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Devis valide jusqu'au 25/11/2026
Adresse des travaux : . . 42340 VEAUCHE France

DEVIS N° 03-289131
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Affaire suivie par Eric JULLIEN

Désignation Unité Quantité Prix unitaire Montant H.T. TVA
Prestation, fourniture, MO et déplacement pour la révision de la forf. 1,000 5 642,00 5642,00| 20,00
centrifugeuse (20 000h)
Montant H.T. 5642,00
Désignation TVA Acompte H.T. Montant H.T. | Taux| Acompte TVA| Montant TVA Montant TTC
TVA a 20% acquittée sur les débits 5 642,00 | 20,00 1128,40 6 770,40
Montant TTC 6 770,40 €

Je soussigné, en tant qu'acheteur, certifie que les conditions d'application du taux réduit de la TVA sont remplies en ce que les travaux faisant I'objet du
présent devis concernent un local & usage d'habitation achevé depuis plus de deux ans, et qu'ils ne conduisent pas a la production d'un immeuble neuf, ni a
une augmentation de la surface de plancher existante de plus de 10 %, et qu'ils ne relévent pas des exclusions prévues au 2 de l'article 279-0 bis du Code
général des impots.

Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre accord sur cette proposition en nous retournant a l'adresse indiquée en haut a gauche
de ce document un exemplaire de ce devis, daté, signé et précédé de la mention manuscrite : « Devis regu avant I'exécution des travaux ».

La signature du présent devis vaut lecture, compréhension et acceptation des conditions générales de prestations de travaux ci-jointes.

Mention manuscrite :
Date :

Signature : P / Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux
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CONDITIONS GENERALES
DE PRESTATIONS DE TRAVAUX

PO T WONRONT, JURAT G TGRAT YU T IUIKRAND NS, LT

.
Client garan$t lexhaus ivité des informations transmises et leur exactitude.

7.2-Dans le cas o, pour la alisation des Prestatons, il serait nécessaire de
fournir des consommables, des piéces de mchange ou des équipements, les

mwmwummuhauumma
conjoiniement “les Parfes” et individuellement une “Parte”) consituera le
confrat entre les mmmmncm En cas de
contadicion entre les présentes Condiions Générales et les Condifons
mmmcmm

2-0PPOSABILITE

Le Chent dédare avoir pris connaissance des Condifons Génédrales et les
avor accepies sans résenve en refournant les Condions Parfcubéres
signées au Prestataire.

Les Condifons Générales s'appliquent dans leur intégraliié pour tout Contrat
condu entre les Parles. Elles prévalent sur foule condition générale ou fout
autre document émanant du Client, quels qu'en soient les lermes.

3-CHAMP D'APPLICATION
Lummmappicmuwemmphymw

La nature et les modalités d'exécution des Prestations A réaliser dans le
cadre du Contrat sont décrites dans les Condifons Pariculidres.

Dans le cadre du Conrat, le Prestataire réalisera les prestatons de base et
opfonnelles choisies par le Client lors de la condusion du Contrat Les
prestations oponnelles qui n'auraient pas été choisies A cette date pouront
ére rédisées par le Prestataire, lors de lexécution du Contrat, 4 la demande
expresse du Client. Ces prestations seront alors régies par les sipulatons
des présentes et selon les conditons farifares du Prestataire a la date
dacceplation par ce demier de la prestation optionnele & réaliser par ce
demier,

SINFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Le Chent, relevant de la catégorie des consommateurs tel que défini par
Tatide minaire du Code de la consommation {ci-aprés ke “Consommateur”),
reconnait avor eu communcafon, préalaiement & la passafon de sa
commande, dune maniére lisible et préhensible, des pré
Condifions Générales et de outes lesinformations et renseignements visés
auxarticles L.111-1a L.111-8 du Code de la consommation, et en parsiculier :
- les camc¥énsiques essenfielles des Prestations compte fenu du support de
communication utliisé et des Prestations concemées ;

- le prix des Prestations et des Fais annexes ;

- en labsence dexécufion immédiate du conrat, la date ou le délai auquel le

Prestataire Sengage & réalser les Prestations ;
ummm.nrmommmamcm

postales, téléphon el di Q el & ses acthwids, s elles ne

ressortent pas du contexte ;

-la possibilité de recourir & une médiation conventiomelle en cas de iige ;
- les informatons relatves au drodt de révaciation (exsience, condilions,
délai, modahiés d'exercice de ce droit et formulaire type de rétractation), et
autres condions contractuelies mportantes,

6-FORMATION DU CONTRAT

Toute prestafon demandée au Prestataire donne lieu a l'établissement, par
celui-g, de Conditions Paricubdres comportant une description détaillée des
Prestations & exéouter et, le cas échéant, des équipements assooés &
fournir @ installer et un bordereau de prix unitaie sur la base des ééments
communiqués par le Cent,

Le Conkat est formé de bome fo dés lacoeplation sans réserve par les
Paties des Condifons Pariculiéres. Sauf dspostions confaires, les
condifons tanfaires prévues aux Condifons Pariculiéres ont une durde de
validie de 3 (vois) moss & compler de létablissement des Condifons
Particuiéres. Au-deld, le Prestataire n'est plus tenu de sy conformer.

ZEXECUTION DES PRESTATIONS

TA-Toute Prestation, tele que définie o-dessus, donne hieu au versement
dun acompie, sebn les modalités fixées dans les Conditons Particuliéres,
avant exécution des Prestasons.

Le Clent sengage & fournir par écrit au Prestatare, préalablement &
Fexécution des Prestatons, les informations les plus précises possbles
nécessaires 4 la bonne exécution des Prestaions concerant nolamment
T'état, la nature et Femplacement des équipements et installations du Client.
A défaut, le Prestataire se résenve la faculté de facturer en sus au Clentle
femps passé pour la recherche de ces informations.

L'établissement d'une éude technique préadable dont les modalités seront
précisées dans les Conditions Parficuliéres pourra ére demandée, ou
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codits comespondants seront indiqués dans les Condifions Pariiculiéres.

73-En dehors des heures owrées, et hors dinlervention du cadre
(astreinte, toutes les heures exécutbes par le Prestataire seront facturées
suivant les modalités de paiement préwues aux Conditions Particuliéres.

TA-Préalablement & lNntervenfion du Prestataire sur le site du Client, ce
demier doit prendre les meswes de sécunté néoessaires au bon
déroulement des Prestatons. | doit notamment supprimer cu signaler tous
les éléments qui peuvent créer un risque, & aménager les voles d'accés et
les zones ol doit opérer le Prestataire. En outre, le Client doit se conformer
aux prescripions des aricles R.4511-1 et suvant du Code du Yavail, relatif
aux condtions de sécurié et dhygiéne applicables aux travaux effectués
dans un élablissement par une entrepnse extéreure. Le Presiataire n'est pas
responsable des pertes, destrucions ou dommages causés aux locam e
installatons du Clent, & mons que le Client ne fasse expmssément la
preuve de la faute du Prestataire.

Le Prestataim se résenve la faculté de refuser de poursuiwe Fexécution des
Prestaions, sans responsabiité pour le Prestatare, en cas de sujétion
nouvelle ou en absence de sécunsation par le Clent, entrainant des
difficullés n‘envant pas dans le cadre de ses compélences ou de ses
moyens ou suscepibles d'éire préjudciables a son persomel ou & son
matériel

75-Toutes les consommations des difiérents fluides nécessaes 4 la
réakisaton des Prestatons sont fournies par le Chient 4 ses frais et asques,
Le makériel, loutillage, les produits et les péces nécessaires 4 la réalisafion
des Prestations pevues au Contrat, et qui n'auraient pas dé identifées dans
les Conditions Padiculiéres comme étant 4 la charge du Prestataire seront &
la charge du Chent Le Client metva, sans délai, & la disposifon du
Prestatawe, sur smple demande, les matriels, outilages, produits et piéces
asachage.

7.6-Les délais et les modaliés d'exécufion des Prestafions précsés dans les
Conditions Particubdres pouront étre modifiés undlatéralement par le
Prestataire dans les cas visés par les artides 7 e 15 des Conditions
Générales ou en cas dimpossibilté d'exécution indépendante de la volonté
du Prestataire. En tout &at de cause, les modificatons des conditons
d'exécution, ou le dépassement de ces délais ne saurait étre une cause de
réshation du Confrat ni donner lieu & aucune refenue ou indemnidé au profit
du Chent.

En outre, tout retadd dans lexécution des Prestations relevant de la
responsabiité du Prestatare ne pourra domer heu qua la seule
indemnisation du préjudice réellement subi et préalatiement démonté par le
Client, & lexdusion de oute pénalité forfaitaire et ce, nonobstant lexistence
de clauses contrares dans les conditions d’achat du Client.

8-LIVRAISON ET RECEPTION

8.1-Livraison des équipements.

Le nombre, I'état et la conformité des équipements foumis, le cas échéant,
au tive du Contrat dovent impératvement étre vénfiés par le Client lors de
leur livrason sur le sile. Toute réserve ou contestation deva éfe
mentiomée, par tout moyen, dans les 15 jours de la réception. Le Client
dewa prouver lexistence des défauts ou anomalies concemant les
équipements.

Le Chent est seul responsable de la dégradaton des équipements résultant
de leur entreposage dans des condifions anormades etlou ncompatities
avec leur nature. A compier de leur ammvée sur le sile, les équipements sont
sous la garde du Clent qui doit supporter les risques qu'ils pourraient subir
ou occasionner, pour quelque cause que oe soit force majeure ou fat d'un
ters. Le Clent souscrira une assurance couvrant les risques afférents aux
équipements dés le transfed de la charge des rsques.

8.2-Réception des Prestations

La conformité des Prestations aux spécifications du Contrat sera constatée &
son achévement. Toule réserve ou confestaton devra évre formulée &
Fachévement des Prestations, lors de la signalure d'un procés-verbal de
réception, & défaut par etve recommandée dans les 15 jours de
Tachévement des Prestations.

A défaut du respect de ces condifons, la réception sera réputée sans
réserve et la responsabiié du Prestataire ne pourra plus ére mise en cause.

9.1-Les prix sont fés sur la base des données fournies par le Client et de la
réglementation en vigueur los de létablissement des Conditions
Partculéres. Toute modification de ces domées, de lobjet ou de I'élendue
des intevenfions, constatée a MNssue de létude technique préalable (voir
aricle 7.1), ou en ocours dexécufon des Prestations, donnera heu &
I'établissement d'un avenant aux Conditions Padiculiéres.

9.2-Afin de fenir comple des vanations économiques, le prix des Prestatons
pourra éire actualisé, 4 la date de démarrage des Prestations par application
d'une formule de révision selon les modalés prévues dans les Condifons
Pariculéres.

9.3-A défaut de révision des prix prévue dans les Conditions Paricuiéres,
les prix pourront ére révisés 4 la date de démarage des Prestations selon la
formule o-aprés P =Pox (k)

P est le prix révisé

Po est le prix initid HT

| est la valeur de lindice corespondant & factvié majontaire le plus adapté
en fonction de la nature des Prestations (ie. TP10F pour les canalisation
avec fourniture de tuyaux multi makraux, TP10E pour les canalisatons avec
foumnituse de tuyawx en fonle majoritaire, 010534709 pour les équipements
hydrauliques, TP03 pour le terrassement, TPOS pour les enrobés, ec ).

In est la valeur de cet indice connue 4 la date de démarrage des Prestations
lo la valeur de lindice connue A la dale d'émisson des Conditions
Pariculéres

9.4Dans le cadre des Prestations ayant une durée de plus de Yois mois, les
prix pourront ére réwsés mensudlement selon la formule préwe & laride
9.3 des Condifons Générales.

9.5Si l'un des indces préws dans la formule de révision de l'aricle 9.3 ou
des Condifons Paticulidres venait & disparaive, les Parfes s'accomdent
d'ores et déja pour le remplacer par Iindice qui lui sera subs§tué.

En cas de dispanton de lNndce de subsituion ou en Fabsence dindice de
substtution, les Parfes s'accorderont sur le choix dun nouvel indice. A
défast daccord, le Président du Tribunal de commerce compélent lui
subs$tuera lNndice qui lui paraiva le plus adapté.

Les Prestatons réalisées dans le cadre du dépannage ou de laskeinte oune
faisant pas l'abjet d'un forfait seront facturées pour chaque intervention.

Les factures sont payables net sans escomple dés réceplon et, au plus tard,
dans les 30 jours date de faclure. En fout état de cause, le délai de paiement
ne sera pas infénieur 8 7 jous & compler de lacceptation des Condifons
Pariculiéres dans le cas d'un contrat conclu hors établissement avec un
Consommateur.

Cons$tue un paiement au sens du présent aricle, non pas la simple remse
dun moyen de paiement impliquant une obligaton de payer, mais son
réglement et encaissement & léchéance convenue

Pour les Clients Consommateurs, fout paiement effeciué aprés léchéance
convenue entrainera locrol d'une pénalité de retard calcuée 4 hauteur de 3
fois le taux dintérét légal. Le Consommateur sera informé par un courrier de
relance préalablementa la mise en ceuvre de chaque pénalité. Cetle pénalité
n'est pas exdusive du montant des autres frais qui pourraient &re engagés
par le Prestataire aux fins du recouwement de ses factures.

Pour les Chents professionnels, fout paiement efiectué aprés léchéance
convenue entrainera ool d'une pénalité de retard calculée confommément
4 laricle L. 441-6 du Code de commerce flaux BCE majoré de 10 ponts) et,
en apphication de lartice D.441-5 du Code de commerce, dune indemnité
forfaitaire pour fras de recouwement égale & quarante eus (40€) qui
s'aputera aux sommes dues, élant précisé que cefte indemnité forfaitaire
n'est pas exclusive du montant des autres frais qui pourraient dre engagés
par le Prestataire aux fns du recouwement de ses factures.

Pour les Chents personnes publiques, tout paiement effectué aprés
léchéance convenue entrainera lockoi dintéréls moratoes caloulés
conformément aux dispositions du Code de la commande publiqu (taux BCE
maoré de 8 points) et d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouwrement
égale & quarante euros (40€) qui s'ajoutera aux sommes dues.

Le retard ou défaut de paiement, bolal ou parfel, entrainera en cutre B
possibiié pour le Prestatare de suspendre immédiatement lexécution des
Prestatons et de rendre exigibles toutes les deftes non encore échues dues
par le Cient 3 quelque $tre que ce soit. Le Prestataire pourra également
aprés mise en demeure resiée sans effet, résiier le Contrat La résiliation ne
fera pas obstade au paiement de dommages-intréts par le Chent ; le
Prestataire se réservant en outre le drodt de conserver les paiements et
acomples antrieurement versés par le Client 4 quelque tie que ce soit.

11-DROIT DE RETRACTATION

Le Cient Consommatewr dispose d'un délai de quatorze (M) jours
calendaires révolus, & compter de Facceptation des Condltions Parfculiéres,
pour exercer son drot de révactaton. Le Client exergant son dodt de
rétmciation aprés avowr accepté expressément le commencement de la
Prestaton, restera redevable de la part de Prestation réalisée.

Le Client pourra exercer son droit de réractation en adressant au Prestataire
par lefire recommandé avec accusé de réception exprimant de maniére
expicite la mise en aauwre de son drodt de réractation.

Ce droit de réractation n'est pas applicable :
mmdxmaruwmhmmmnhmma
14 jours & compter de la condusion de la de et dont l'exécuti

commencé aprés accod préalable exprés du  Consommateur o(
renoncement exprés & son droit de réfractation ;

- au Chent relevant de la catégorie professionnelle tel que défini par laricle
limnaire du Code de la consommation ;

- en cas d'achat des Prestations dans lune quelconque de agences du
Prestataire.

12-CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Par dérogation aux dispostions de laricle 1583 du Code owi, les
équipements vendus, le cas échéant, au tive du Contrat sont vendus avec
une dause subordonnant expressément le Fansfert de leur propriété au
complet paiement du prix des Prestatons en prinapal et accessoires. En cas
de non-paiement, le Client devra restuer les équipements impayés, aprés
demande valant mise en demeure par lefire recommandée avec accusé de
réception, Les équipements entreposés chez le Client étant présumés ére
cew impayés. En outre, le Clent sera redevable dune indemnié de
dévalonsaton fixée & 2 % du prix des équipements, par mois de détention,
jusqua complet pai desdits équip Le Client ne poura en
aucun cas nanr, donner 4 gage ou consentr des slrelds sur les
équipements impayés qu'il aurait néanmoins consens,
Nonobstant ce qui précdde, le transfert des risques sopére & la date de
lvaison au Client

13-DUREE

Sauf disposifion contrare ddment stipulée dans les Conditions Particuliéres,
le Contat est condu pour la durée dlexécution des Prestations ; il prend effet
4 la date d'accepiation par le Client des Conditions Particuliéres (vour aride
6).
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1 NFIDENTIALITE

Les Parties sengagent pendant la duste du Contrat & les 5 (cing) années
qui suivent son ferme & garder comme strictement confidentielles et & ne pas
communiquer, ni exploter autrement que pour les besoins d'exdcution du
Conrat foutes les infomations échangées entre elles dans le cadre de
Fexécution du Contrat. Les documents remis demeumnt Fentidre propriété de
la Partie qui les a remss et devront lui étre msHtués sur smple demande,
Cependant, la divuigaion des infomations préoitées sera possible si leur
révélation estimposée iégalement ou bien S elles ont été reques par un fers
lukméme non soumis & une quelconque obligation de confidentialité. Tout
manquement & Fobligation de confidentalité donnera lieu au versement de
dommages-niéréss.

15-FORCE MAJEURE

La Partie quiinvoque un événement de force maeure tel que défini A laricle
1218 du Code avi, le notifiera & lautee Parfie dans un délai de 15 (quinze)
jours calendarres 4 compter de la connaissance de lévénement, en indiquant
avec précison lévénement invoqué et en communiquant foute preuve et
lNincidence quant & lexécufion des obligations contraciuelies. La fn de
lévénement de force majeure dot également étre natifiée dans le méme
déi.

Si l'empéchement est fempaoraire, lexéouton de lobligation est suspendue
dune durde équivalente & celle de la durde des consédquences de
I'événement de force majewre considéré empéchant le débiteur de réaliser
ses obligafons & moins que le retard qui en résullerait ne justfie la esiliation
du Contrat S lempéchement est définiéf, le Contratest réslié de plein droit
et les Parties sont ibésies de leurs obligations & due concurrence.

Le débiteur fera tous ses efforts pour éviter cu diminer les causes de retadd
et exéouter le Conrat dés que la cause aum &% suppnmée.

16-GARANTIE

Le Prestataie garantit que les équipements qu'il foumnit seront conformes
aux spécifications jointes aux Condifons Parfculiéres, exduant ains foute
gamntie lgale des vices cachés. En tout état de cause, les garanties des
équpements fourns par le Prestataire ne pourront excéder les conditions et
montants de garanties prévues par le fabricant dudit équipement. Ne sont
pas couveries par la présente garantie les pidces mises hors senvice par
usure normale, acadent et les éléments consommables.

Pour la mise en cauvre de cefte garantie, le Client devra en informer le
Prestataire par courner recommandé avec demande d accusé de récepion
dés constatation de défauts et au plus tard, dans un délai d'un (1) an &
compter de la réosplion ou de la mise en service dudit équipement. Pendant
cefte période, la garanfie accordée par le Prestataire consisiera & remplacer
ou réparer foutes les piéces reconnues défeciueuses par le Prestataire qui
seront rapidement refoumées par le Client dans les usines du Prestataire
ransport payé, accompagnées de la description détallée de la panne
constaiée et dune dédaration cerfiée du nombe dheures de
fonctionnement.

Pour les autes pesiations, celles-a bénéfcient pendant une période de un
an & compler de la fin de la réalisation des prestations d'une smple garaniie
de bonne exécution de senvices ente professiomels. A cel efiet, ke
Prestataire s'engage 4 exécuter les obligatons a sa charge, avec fout le son
en usage dans sa profession et 4 se confommer aux régles de I'arnt en vigueur,
n'‘dant ains tenu que dune obligaton de moyens. Le Client ne pourm donc
rechercher la responsabilié du Prestataire qu'en prouvant un comporiement
fausf.

La garantie s'applique aux équipements piéces ou composants stockés,
installés, prokgés, entrelenus et utilisés conformément aux spécifications et
inskructions communiquées ou agréées par le Prestataire sans infervention
ou modification par le Client ou par un Sers sur les équipements sauf avec
Facoord préalable écrit du Prestataire,

Cette garantie ne s'appliquera pas si les édquipements ou partie d'entre eux
ont é#é impliqués dans un acodent ou ont fat fobjet, de la part du Client,
dune quelconque mauvaise utilisation ou d'une exposition nuisble.

Pendant la période de garanfe, les pidoes réparées ou les pidces de
remplacement seront garanties pour la période restant & oourir de la garante

17-RESPONSABILITE

17.1-Responsabilité du Client

Le Chent est responsable de ses locaux, installatons et équipements et de
maniére générale de tout dommage qui pourait résuller de leur
fonctionnement ou usage, du fait de leur vétusté, de leur(s) défaut(s) ou
vice(s) caché(s), & mans que le dommage ne résulle directement d'une
faute dOment établie du Prestataire dans lexécufion de ses Prestafons.

Le Chent doit informer immédiatlement le Prestataire de tout incdent ou
modificaton qui pourrait avor une incidence sur lexécution des Prestations,
nofamment la présence de persomnes non habiltées sur les heux des
Prestations.

17.2-Responsabilité du Prestataire

Le Prestataire est soumis & une obligation de moyens.

La responsabiité du Prestataire s'entend exdusivement de la réparation des
matédels résultant dreclement dune faute awérée de son

pesonnel dans lexécution des Prestafions.

Le Prestataire ne peut pas étre tenu responsable de :
- tout préjudice immaténiel ou indirect, tel que préjudce commercial, pede de
dientéle, perte de commande, perie de chiffire d'affaires, perie de bénéfice,
mnbeanmugm:mm&m

foule conséquence de prélentions, réclamations, formulées par un Sers
mmmammmm
En tout état de cause, la responsabiié totale et cumulée que peut encourir
le Prestataire au f§tre de lexécution, la mauvaise exécufon ou la
nonexéoution d'un Contrat en réparation du préjudice direct du Client, dont
ce demier apporiera la preuve, sera hmitée & la modé des montants
efiectvement payé par le Client au Prestataire au jour de la survenance du
dommage et ce, quel que sot le nombre d'actons, de fondements invoqués,
ou de parfies au lige. Le Client renonce expressément a tout ecours fant
contre le Prestataire que contre ses assureurs au-déd de cetle mie, et
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sengage a ODIEN 13 Meme renonciaton Je Ses asSureurs. La presente
limitaton de responsabilité mest pas applicable aux Clients relevant de la
catégore des Consommateurs.

Le Chent devra Seflorcer de mnimiser les dommages, dans son intérét
comme dans celu du Prestataire.

Le Prestataiss ne poura étre tenu responsable de quelque manidre que o8
soit, des emeurs du Client, du personnel du Client ou des foumisseus du
Client.

De méme, le Prestataie ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable
de fous dommages aux ouwages ou aux tiers, résultant dnformations
nsuffisantes, incomplétes ou erondes du Client, de la vélusté, de wices
cachés des locaux, équipements ou installaions ou lorsquiils résultent
d'cbstructons ou de la présence de personnes non habilitées sur les lew
des Prestations.

Aucune action ne pourra étre intentée conkre le Prestataire sans qu'une mise
en demeure détallée par letre recommandée avec accusé de récepiion, ne
lui ait été adressée.

18-ASSURANCES

Chacune des parfes maintiendra en wigueur pendant toute la durée
dexécuion des Prestations une police dassurance garanfssant sa
responsabilité pour fous dommages causés par elle-méme et ses peposés
dans le cadre de lexdcution des Prestations.

19-CESSION

Le Contmt ne poura, en aucun cas, faire l'objet d'une cession fotale ou
partelle, & St onéreux ou gracieux, du fait de F'une ou Fautre des Parties au
Contrat, sans avoir préalablement oblenu, dans les 30 jours de la demande,
Fagrément du cédb. Le défaut de réponse dans les délais vaudra acoeptation
facile. Toutefois, dans IMypohése ol le Chent n‘aurait pas demandé
Fagrément du Prestatare dans le délai de 30 jours susmenfionné, ce demier
pourra librement décider de la confnuation du Contrat avec le cessionnaire
dans les conditions inifales ou sa résliafion dans les conditions préwes &
Taricle 21 ci-aprés. Cependant, le Prestataire pourra litrement céder le
Contrat & une fliale au sens de lartide L233-1 du Code de commerce, ou
dans le cadre dune cession de son fonds de commerce ou d'une partie de
son achviié. | est expressément entendu que ladte cession ibérera le
oédant pour lavenir. La cession du Contrat n'affeciera pas lengagement de
confidentialié qui perdurera dans les mpports cddé-cédant. Le cédant ne
pourra en aucun cas éte tenu des obligafions nées postérieurement a la
ocession du présent Contrat.

20-SOUS TRAITANCE

Le Prestatai® pourra lbrement sous-raifer, dans le espect des disposifons
légales en vigueur, lexécution des obligations du Contrat.

21-RESILIATION / ARRIVEE DU TERME

21.1-En cas dinexécufion par l'une des Parfies de l'une queiconque de ses
obligatons essenfelles, le Contrat pourra dtre résibié 30 (Yenie) jours aprés
une mise en demeure reske infrchieuse adressée par la Parfe non
mwmmmuuwxmmmmm

éo le ou les sans prudice de toute
vammﬁdodunugnum

21.2-Les équipements raccordés par le Prestataire aux installations du Client
el qui demeusnt la propnété du Prestataire au tive du Contrat, seront
démontés et enlevés par le Prestataire aux frais du Client 4 la fin du Contrat

22-ADAPTATION DU CONTRAT

En cas de changement de arconstances imprévisibles lors de la conclusion
du Contmt au sens de lartide 1195 du Code avil, de modification des

réuniront afin de renégocier de bonne foi les Conditions Particuliéres.

Par dérogation & lartile 1195 du Code awvil, & délaut daccord entre les
Parfies dans le mois qui suit l'événement qui conduit aux modifications des
conditions  économiques ou lenkée en wigueur de la nouvelle
réglementation, le Prestataire pourra msilier le Contrat sans pjudice de
bute indemnié ou versement de dommages et intérlts, en labsence
d'accord entre les Parties,

Pendant le déroulement de ces négocations, lexécution du Contat se

23-INDEPENDANCE DES CLAUSES

Si fune des stpulations du Contrat venait & étre déclarée nulle au regard
d'une régle de droit ou d'une loi en vigueur, elle sera répuiée non éorite. Les
auves disposions garderont leur force el leur poride, sauf & déséquilibrer
gravement l'éiconomie du Contrat En cas de difficulté dinteprétation entre
Tun des $tres et le contenu de lune des dauses, le contenu de la clause
prévaudra,

24-TOLERANCE

Le fait pour le Prestataire de ne pas exercer, & un mament queonque, ine
prérogative reconnue par les présentes Conditions Générales, ou de ne pas
exger lexécufion dune stipuation queiconque du Conkrat, ne pourra en
aucun cas étre interprété, i comme wne modificaton du Contrat, ni comme
une renonciation expresse ou tacite au droit d'exercer ladie prérogative dans
Favenir, ou au drot d'exiger lexéoution scrupuleuse des engagements
souscrits au Contrat.

25-DROIT APPLICABLE - REGLEMENT DES DIFFERENDS
Le Contrat sera régi et inlerprété conformément au droit frangais.

EN Cas 0@ TeCamalon, VOUS DOUVEZ VOUS aOresser au rreswaiave a
T'adresse indiquée sur les Conditions Particuliéres.

Dans le cas ol le Client est un Consommateur, s dans le délai d'un mois
aucune réponse ne vous est adressée ou si la réponse oblenue ne vous
safisfait pas, vous pouvez conformément aux dispositions de Fariicie L612-1
du Code de la consommation, recourir & une procédure de médation
convenfonnelle en contactant e Médiateur de l'Eau (coordonnées Médiation
de leau BP0 463 - 75366 Panis Cedex 08 ou contaci@mediation-eau )
etlou en acoédant & la plateforme européeme de résoluion des iiges en
igne & ladresse suivante : hifp:lec.europaeuw/odr en vue de fenler de
parvenir au réglement du itige. Le Consommateur reste libre d'acoepler ou
de refuser le recours & la médiaton et, en cas de recours & la médiation,
chaque Parte est libre d'accepler ou de refuser la solufion proposée par le
médiateur.

En outre, les Tribunaux civils du lieu dhabitation du Client ou du siége du
Prestataire sont compétents pour tout iige.

Si le Client est un professionnel, en cas de difiérend entre les Parfies relaf 8
la validité, Nnterprétation, lexéoution ou 4 la réslkation du Contrat, celles-ci
s'eflorceront de le résoudre de maniére amiable, Le différend qui n'aurait pas
616 réglé de manidre amiable entre les Parses sous un (1) mois, sera porté
devant le Tribunal de commerce teritorialement compélent, sauf dsposition
contraire figurant dans les Condifions Partculiéres.

Cefle dause sappliquera également en cas de référé, de demande
incdente, de pluralité de dédendeurs ou d'agpel en garantie et quels que
sowent le mode et les modalités de paiement.

Les Parties conviennent expressément d'écarier l'application des aricles
1222, 1223, 1226, 1227, 1228 du Code civil.

26-DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de l'exécution de toute Prestation, le Prestataire peut collecter
auprés du Chent des données personnelles strictement nécessaires &
Texécution du Contrat jnom, adresse, adresse dlecronique, adresse IP.. ).

Le Prestataire s'engage & collecter, vailer, utliser et vanskérer les Donndes
Personnelles dans le respect de la réglementation agplicable en la matiée, 3
savor la loi hformatque et Libertés du 6 janvier 1978 modifée par le
Régement Général sur la Protection des Données 2016/679 ("RGPD') et
foutes les lois ou réglemeniations raffiant, ransposant ou complétant le
RGPD.

Les données personneles recuedlies (nom, prénom, date de nassance,
dri postales et &k éros de ¥iéphone fixe et portable,
numéro de fax) sont oolldduhumfﬂuliaﬂ“puhnmi
la Protecton des Données du Prestatawe aux fins de gestion de vore
Prestaton. Le recued de ces informafions condifonne la foumiture des
senvices. Elles sont conservées pendant toute la durde du Contrat et pendant
une durde de 5 ans aprés son terme. Elles sont Yatées par les services
habiés du Prestataire, ses sous-traitants ou presiataires et 4 foute société
affiiée et seront utlisées pour les seules nécessiiés de la geston du Contrat
(accued téléphonique, ealisaton des inferventions, informalique, édition de
factre, affanchissement, encaissement, recouvrement, geston des
contenfeux, enquétes de sasfaction). Si la Presiation ente dans le cadre
de B déégation dun service public confé au Prestataire, elles sont
également destinées & la collechwté organisatrice de la Prestaton, aux
organismes d'accompagnement socal el aux omanismes publics dans le
cadre des oblgations réglementaires ellou légales du Prestataire.

Le Prestataire sinterdit d'utliser les données & caractére personnel pour
foute finalié autre que celles visdes ci-dessus.

Les données personnelles fournies au Prestataire sont trailées au sein de
IUnion Européenne, Elles peuvent également étre raiées dans un pays
tiess présentant un niveau de prolecion adéquat, selon les conditions fixées
par la Commisson européenne ; et gérées par un prestataire présentant les
garantes appropriées.

Le Prestataire s'engage & pendre toules les mesures raisonnables et
appropnées 4 sa dsposition pour garantr [a confidentialité et fa séourité des
données & carackre personnel recuellies par le Prestataire, y compris la
profecion contre le tralement non autorisé ou ilicte et contre la pede, la
destruction ou les dégats d'origine acadenielle. Le Prestataire signalera au
Chent toute violaion de ses données personnelles dans les malleurs délais.

Conformément & B loi « informaique et iberkés » modifiée, le Client peut
exercer ses droits d'accés, de rectficaton, de suppression, de portabilié, de
limitaton, d'opposition au Failement de ses données personnelies auprés du
Prestataire par courrier a l'adresse suivanie
Veolia Eau - Délégué 4 1a Protection des Données
Service Consommateurs TSA 90001
69155 Vaulx-en-Velin Cedex

ou par mal : veola-eau-fance dpo@veola com

Le Délégué & la Prolection des données (DPO) peut éke contacté par
messagenie dectonique a ladresse : veolia-eau-fance dpo@veolia com. De
plus, nous vous rappelons que losque Vous communquez vos donnédes
téléphoniques, vous disposez du drod de wous inscrire sur la liske
d'opposition au démarchage téléphonique.
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