
PROPOSITION COMMERCIALE
-- Gamme Batterie de condensateurs --

FOREZ EST REF STATION EAU POTABLE FEURS

Client : CDC DE FOREZ EST Numéro du devis : LYO26SPA26603-0
A l’attention de : M. FERLAY Date du devis : 02/03/2026
Tél : Date de validité du devis : 02/04/2026
Adresse : 13 AVENUE JEAN JAURES BP 13 N° de compte client : 411J710

42110 FEURS

Vos contacts pour cette offre :

Resp. Commercial (e) : Steven PANIS
Portable : +33670466331
Tél. Agence :
Mail : steven.panis@legrand.com

Monsieur FERLAY,

Nous avons le plaisir de vous transmettre notre offre commerciale.

Restant à votre disposition pour tout complément d'information, nous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de
nos salutations distinguées.

Votre interlocuteur commercial :

Steven PANIS

DES SOLUTIONS & DES SERVICES POUR VOS INSTALLATIONS

Avec ses marques Alpes Technologies, le spécialiste de la compensation d’énergie, IME, leader européen dans le domaine de la mesure
électrique, et S2S Onduleurs, l’acteur incontournable des onduleurs, LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS propose depuis plusieurs années des

solutions pour la continuité de service et la maîtrise de la qualité de l’énergie électrique, avec une offre de produits et de services pour
améliorer l’efficacité énergétique de votre installation.

Important : Cette transmission contient des informations confidentielles et/ou privilégiées de la société LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS pour l'emploi exclusif de la personne ci-dessus
identifiée. Si vous n'êtes pas cette personne, il vous est précisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou prise d'action sur la base de cette transmission est formellement
interdite. Si vous avez reçu cette transmission par erreur, merci d'en aviser immédiatement l'émetteur.
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Proposition commerciale Gamme Batterie de condensateurs – Devis n° LYO26SPA26603-0 du 02/03/2026
FOREZ EST REF STATION EAU POTABLE FEURS

N° Description Montant HT (€)

1 ARMOIRE DE CONDENSATEURS 80 KVAR AVEC SELFS
Référence : MS.R8040.215

Quantité : 1
Prix unitaire : 4 870,00 €

Puissance en KVAR : 80 KVAR
Nombre de puissance gradins : 2x40
Taux harmonique max : THDU <8% et THDI <40%
Dimensions (lxPxH) : 800x500x1900 mm
Poids : 220 kg
Durée de garantie : 12 mois

OPTIONS :
- Contact de synthèse des défauts du régulateur ramené sur bornier : 135 € HT
- Mise en service sur site : 590 € HT
- TC de type ouvrant de primaire >1500A : 340 € HT
- TC de type ouvrant primaire < 1500A : 180 € HT
- Module de communication RS485 : 150 € HT
- Maintenance annuelle : Nous consulter
- Analyse de votre site : Nous consulter

4 870,00

Montant HT € (hors option(s)) 4 870,00
Participation aux frais d’expédition HT € 0,00

Montant net HT € (hors option(s)) 4 870,00

Condition de paiement : VIREMENT 30 JOURS NETS

Livraison : Franco pour toute commande > 500,00 € HT. Une participation aux frais administratifs et d’expédition de 40,00 € HT
s’appliquera pour toute commande d’une valeur inférieure.

Ces conditions sont calculées sur la base de notre tarif en vigueur applicable au jour de la livraison et sont susceptibles d’être révisées si un
changement de tarif intervient avant la date de fin de validité de l’offre. La présente offre est soumise à nos CGV. Photos non contractuelles.
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CONDITIONS GENERALES DE
VENTES ET DE SERVICES
I. DISPOS ITIONS GE NE RALES

1. Définitio ns
Dans les présentes conditions générales de vente et de services sont
entendues par :
« LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS » LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS
SAS, ayant s on s iège s ocial s is Avenue Pi erre Maurel, ZA C Pierre Maurel,
83480 Puget-sur-Argens , i mmatriculée au Registre du Com merce et des
Soci étés de Fréjus sous l e numéro B 337 783 617.
« Cli ent » : tout pr ofes sionnel ayant concl u un contrat avec LEGR AND
ENE RGIE S SOLUTI ONS pour l ’achat de produits et la réalis ation des
services.
« Parties » dési gne LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS et/ou l e c li ent.
« Contr at » ou « C omm ande » : l’ accord conc lu entre le c li ent et
LEGR AND ENE RGIES SOLUT IONS pour les produi ts ou servi ces et
composés des docum en ts sui vants par ordre de priori té
déc rois sante :
- La proposi tion ou offre comm erci ale ad ress ée par LEGRAND
ENERGIES SOLUTIONS au c lient en répons e à l a demande effec tuée
par le cl ient auprès de LEGRAND E NER GIES SOLUTIONS.
- Les condi tions générales de vente et de s ervices objet des
présentes .
« Analys e des ri sques s ite c lient » d és igne l e document s péci fi ant
l’ anal yse des ris ques, pour les pers onnes et pour l es biens , faite le cas
échéant avec le c lient s ur l’ envi ronnement du produit avant toute
intervention de LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS.
« Attestati on de Contrôl e d’ instal lation » dési gne l e docum ent de
LEGR AND E NER GIES SOLUTIONS reprenant l es poi nts d e contrôl e de
l’ ins tal lation des produits l orsque cel le-c i a été réali sée p ar le cl ient
ou un tiers et confi rmant l e cas échéant l ’entrée en vi gueur d e l a
garantie commerc ial e des produits .
« Ins tal lation  » d és igne l a/les ins tal lation s exis tante( s) appartenant
au cl ient, d em eurant sous s on contrôl e enti er et exploi tée par lu i sous
son uni que respons abili té.
« Maintenance cu rati ve » dési gne toute prestati on de mai ntenan ce
réali sée s ur le p roduit v is ant à corriger un dysfonc tionnem en t du
produi t.
« Maintenance préventive » dés igne toute prestation de m aintenance
réalis ée sur le produi t vi sant à préveni r les dys fonc tionnements du
produit.
« Mise en service » désigne les prestations de vérification d’installation du
produit, dedémarrage opérationnel du produit pour sa mise enexploitation et
les tests du produit réalisés par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS.
« Produi t » dés igne tout équipem ent, produit, système de puis sance ou
de m esure de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS destiné à être i nstallé ou
ins tall é s ur l e s ite du cl ient.
« Rapport d’intervention » désigne le rapport établi par LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS qui devra être signé par le client à l’issue de toute intervention
sur un produit en exploitation.
« Rapport de mai ntenance préventive » dési gne le rapport établi par
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS qui devra être si gné par le c li ent à
l’ iss ue de toute interventi on de mai ntenance préventive. I l spéc ifiera le
résul tat des tests et mesures effec tuées .
« Rapport de Mi se en s ervi ce » ou « Procès-verbal de m ise en service »
désigne le document établi par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS qui
devra être si gné par l e c lient à l’ iss ue de toute mis e en s ervi ce d’un
produit et confirm ant le cas échéant l’ entrée en vigueur de la garantie
com merci al e des produits.
« Service(s) » désigne indifféremment la mise en service, la maintenance
préventive et/ou curative.
« Site » désigne l e l ieu convenu dans le contrat, comm e étant cel ui de
la s ituation physique de(s ) ins tal lation(s ) où le c lient a demandé à
LEGR AND ENER GIES SOLUTIONS l a r éal isation des s ervi ces .
Ces termes peuvent être utili sés indi fférem ment avec ou sans
majuscule.

2. Champ d’ap plicatio n
Les prés entes condi tions générales s ’appl iquent à la vente et à l a
réali sation des services par LEGRA ND ENER GIES SOLUTIONS aupr ès
de s es cl ients . Par le seul fait de s a comm ande, le c lient reconn aî t
avoir pri s connai ss ance des prés entes condi tions générales et les
accepte. Toute offre ou propos iti on comm erci ale de LEGRA ND
ENERGIES SOLUT IONS est s oumi se au x présentes con ditions , qui en
tout état de caus e prévalent s ur l es conditi ons générales d’achat ou
spéc ifi cations contr ai res de la comm ande d u c li ent. LEGRA ND
ENERGIES SOLUTIONS ne s aurait en aucu n cas être consi déré comm e
ayant accepté des conditi ons techniques ou com merc iales attachées à
une affaire ou un marché particuli er, s au f à ce que ces dis posi tions
soi ent express ément repr ises dans s on offre. La fourniture ou
prestati on compr en d exactem ent et uniquem ent l e pr oduit ou l e
servi ce spéc ifi é dans l’offre commerc ial e.

3. Commandes, mo dif ication, ou ann ulation
Les comm andes de produits ou de s ervi ces ne deviennent défini tives
qu’après acceptation et confirm ati on écri te de LEGRAND ENER GIES
SOLUTIONS, par l’ém iss ion et l’ envoi d’un accus é de réception au c lient.
Le c li ent es t seul res ponsable du choi x du produit corres pondant à s es
besoins . I l déterm ine seul les s péci fi cations de celui-c i en cons idération
de son ins tallation et de son s ite. LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS
n’ass umera aucune r es ponsabil ité y com pris en cas de r éal isation de
mesures ou de revue de documents à la dem ande du c lient.
Les com mandes de produi ts à l’excl usion des produi ts de l a gamm e
Imes ys devront i mpérativement préci ser l 'adresse de livrais on et
l’ adres se du si te d’ins tal lation des produits et le nom de l a personne à
contac ter sur l e site consi déré. LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS se
réserve l a poss ibi lité de décl iner toute com mande de produits ou
services s i le s ite cons idéré ne se trouve pas en France. Le cl ient
s’ interdit de modifi er l e s ite ou les conditions d’ins tallation s ans accord
préalable et écri t de LE GRA ND ENERGIES SOLUTIONS et ce pendant

toute la durée de vi e des produits.
Du fait de l'i mportance des condi tions environnementales pour la
s écurité des produits , LEGR AND ENERGIES SOLUTI ONS se rés erve la
pos sibi lité de subordonner toute comm ande à la comm ande s imul tanée
d'une pres tati on de m is e en s er vi ce et/ou de pres tations de
m ai ntenance.
Lorsque la com mande es t ém is e pour des produits que le c lient
m ai ntiendra en stock avant leur revente, le cli ent s ’engage à
communi quer à l a demande de LEGRAND E NERGIES SOLUTIONS l es
nom s et adress es des c lients finaux par numéro de série des produits.
Ces inform ati ons devront être confi rmées en cas d’audit ou rappel de
m arché à l a dem ande de LEGRA ND ENER GIES SOLUTIONS.
Le contrat es t consi déré comm e concl u l orsque LE GRA ND ENER GIES
SOLUTIONS a accusé réception de la comm ande du c lient et que le
c lient a fourni l ’ensem ble des documents et inform ati ons vis és au titre
III artic le 3.1.
Toute modification decommande ne devient définitive qu’après acceptation et
confirmation écrites par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS et sous réserve
d’un accord sur les éventuels impacts sur les prix et délais.
L ’annulation parti el le ou totale d’une com mande dont l’exécuti on a, ou
non, comm encé n’est pas autorisée. En cas d’annulation partiell e ou
totale d’une comm ande par le cl ient, LEGRA ND ENE RGI ES SOLUTIONS
conservera ou pourra exiger l’i ntégral ité des montants fac turés ou
res tant à facturer au c li ent au ti tre des com mandes de produi ts ou de
s er vi ces annulés ou toute i ndem nité adaptée. Le c li ent ne pourra en
aucun cas demander une suspensi on de l’ exécution de l a com mande,
quel s que soi t les événements qu’il rencontre ou impactant le marché
principal auquel il répond.

4. Do cu ments techniqu es et commercia ux
Les r en sei gnements donnés s ur l es catal ogues , ou au tres documen ts
notam ment publ ic itai res, l e s ont à ti tre indi catif, une m odi fi c ati on
pouvant interveni r à tout m om en t et sans préavi s sel on l ’évoluti on
des techn iques et/ou des normes . Le cl ient déc lare avoi r pri s
connais s ance des notic es techniq ues, fi ch es d’auto-contrôl e et
préconi sati ons d e manutenti on, i nstal latio n, mi se en servi ce,
entreti en et m aintenance des produi ts, les quel les s ont li vrées avec le
prod uit et/ou acces si ble s ur le s ite web du fab ric ant et/ou
comm uni quées sou s format papi er ou num ériq ue sur demande éc rite.
Il pr end l ’engagem ent d e s ’y conform er pl einem ent et de
comm uni quer l’ ensem ble de ces in fo rmati ons à s on propre c li ent.
Une m odifi cati on d es données tech niques peut inter veni r à tout
m oment et s ans préavis s elon l’ évol ution des techniqu es et/ou des
norm es. Le c li ent en tant que profes si onnel de même spéc ial ité,
s ’engage à se teni r in for mé et à p rendre en cons idérati on toute
évolu tion.
Il appartien t au cl ient de déterm iner s i, pou r les besoi ns de s on
chantier et d e l ’util is ation de l’i nstal lati on et/ ou du bâtim ent
cons idéré, l es s euil s de tolérance des produi ts i ndiq ués dans l es
fi ches techni ques (pui ss ance, capaci té, tem pérature, m esur e,
di mens ion, …) doi vent être com plétés d’ une m arge de s écur ité. Le
c li ent est res pons able du déc l as s ement des produi ts en fonc tion des
i nstal lati ons qu ’il entend r éal is er et des appl ic ations envis agées des
prod uits .
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS n’as sum era aucune res ponsab ili té y
compr is en cas de réali satio n de mesures ou de revue de documen ts
à la dem ande du c li en t.

5. Prix
Les prix de vente s ont ceux du tarif en vigueur à la date de livraison ou
de réal isation de l a prestation ou ceux spéci fiés dans l’offre de LEGRAND
ENERGI ES SOLUTIONS, l’offre préci sant toute éventuel le réduc tion de
prix négoc iée entre les parti es . Il s s’entendent en Euros, hors taxes, port
dû et en em bal lage s tandard et sont valabl es pour la durée indiquée
dans l’ offre correspondante. Ils intègrent l’éco-contribution pour l e
traitement des EEE.
Ces prix constituent les bases des facturations de LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS. Aucun des prix figurants dans les tarifs ne s ont des prix
im posés pour l a revente. Les factures seront m ajorées de la TVA
applic able.
Conformément à l’artic le R.541-10-23 du C ode de l’environnement,
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS est inscrit au registre Syderep et agit en
association avec le prestataire EPUR, etadhère également à ECOSYSTEM éco-
organisme chargé de la collecte, de l’enlèvement, du traitement, et du
recyclage des EEE. Ci-après notre identifiant unique (« IDU ») pour la filière
concernée par la Responsabilité Elargie du Producteur (« REP ») : - EEE
FR006520_05QWKG.
Il est préci sé à cet égard que LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS pourra
faire évol uer l a form e de s a facture afin de prendr e en com pte l es
di sposi tions légales, r égl ementaires ou li ées aux éco-organi smes dans
l e cadre de l a R EP. Le montant des éco-contributions es t m enti onné
dans les tarifs s ous le format habituel. Les éco-contributi ons ne pouvant
faire l’ objet d’une refac turation, cell es-c i seront déduites du pri x
uni tai re hors taxes des produi ts , pour l e calcul des rem ises , rabai s et
ri stournes.

6. Paiements
6.1 Pour se prémuni r de tous ri sques de fraude, en cas de changement
exceptionnel de coordonnées bancair es de LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS, une lettre recommandée avec accus é de réception sera
adress ée au cli ent par LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS. Il apparti endra
au c li ent de se rapprocher de l a Comptabil ité de LEGRAND ENER GIES
SOLUTIONS par téléphone pour vérifi cation préalable avant pris e en
compte : LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS, Service Com ptabi lité
Cl ients, Avenue Pierre Maurel, 83480 Puget-sur-Argens, 04.94.44.56.90.
6.2 Ter m es de pai em ent
Les délais de paiem ent ne peuvent en aucun cas conduire à des term es
supér ieurs à 60 jours date de facture (ou 45 jours fin de moi s). Un
paiem ent comptant ou l’ émis si on d’ une garantie de pai em ent pourra
être exigée avant la livrais on des produi ts, ou l a réali sation des
s er vi ces. Des condi tions de paiem ent spéc ifiques à certai nes affaires,
en particulier acomptes à la comm ande et paiement échel onnés en
contreparti e de l’ém iss ion de garanties , pourront être négoci ées dans l e
cadre d’ affaires à dél ais l ongs ou à montants élevés. Les dél ai s de
paiement courent à parti r de la date de li vrais on et de facturation des

produi ts lorsque leur mis e en service es t i nc lus e dans l eur prix. Des
pai em ents échelonnés pourront être négoci és et appliqués, sur demande
éc rite du c lient et après acceptation et confirm ati on de LEGRAND
ENERGIES SOLUTIONS, dans le cas d’ affaires où la m ise en service doi t
être décalée jusqu’à 6 mois après la date de livraison des produits.
6 .3 R eta rds d e p aiem en t
Les réc lamati ons éventuell es concernant l es produits ou s ervi ces ne
di spens ent pas l e c lient de régler l e montant des factures à leur
échéance. LEGRA ND ENER GIES SOLUTIONS se réserve, à tout mom ent
en cas de r etard de paiement, l e droi t de demander toute nouvell e
garantie de pai ement qu’elle juger a néces saire. A défaut de l es obteni r,
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS pourra refus er toute com mande ou
suspendre toute comm ande en cours d’exécuti on. La reprise des
l ivrais ons après pai ement tardif i ntègrera l e temps nécess aire à l a
r em is e en fabricati on ou transform ati on des pr odui ts com mandés.
6 .4 P énal i tés
En cas de non-res pec t d’une échéance correspondant aux délais de
pai em ent convenus, des pénal ités de retard seront appl iquées , calcul ées
prorata tem pori s au taux de troi s fois l e taux d’intérêt légal en vi gueur.
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS se rés erve, par aill eurs, dans ce cas l e
droi t de prendre toute m esure cons ervatoire complémentaire qu’el le
jugerait appropriée.
6 .5 In dem n i té for fai tai re p our frai s de reco uvre m ent
Outre les pénal ités de retard, toute i nexécuti on par le c lient, total e ou
partiell e, de ses obligations de paiement ou tout retard, entraînera, sans
préjudice de tous domm ages et intérêts , le versement d’une indem ni té
forfaitaire m inim um pour frais de recouvrem ent de 40 Euros.
6 .6 R és erve de pr opri été
Les ventes de produits s ont conc lues avec réserve de propri été. Le
trans fert de propriété n’i ntervient donc qu’après com plet paiem ent du
pr ix (l e pai em ent du pri x s’ entend de l’encaiss ement effecti f) .
L 'ac ceptation des l ivraisons ou des docum ents afférents à une l ivrais on
vaut acceptation de la présente c lause. Le c li ent est gardi en des
pr odui ts vendus sous rés erve de propri été et en supporte les r isques . Il
devra l es ass urer et répondre de toute respons abili té en cas de perte
dès la livrais on. A défaut de paiement à l’échéance, l e contrat s era
r és olu de plein droi t s i bon sem ble à LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS,
par si mple lettre recommandée avec demande d’ avi s de réception
r es tée sans effet et l es m ar chandis es res tituées s ans délai . A titre de
c laus e pénal e, LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS se réserve l e droit, en
cas de mi se en œuvre de l a c laus e de réserve de propri été, d’appli quer
un abattement cor res pondant à l a dépr éc iation de valeur des produi ts .
C ette dépréc iation sera déterminée par LEGRAND ENER GIE S
SOLUT IONS après récepti on des produits et vérifi cation de leur état et
s era d’un montant mi nimum de 15% du prix, net de taxe et de toute
r em is e, des produits repr is.

II. CONDITIONS DE VENTE DE S PRODUITS

1. Expéditions
Le trans fert des ris ques i ntervient à la li vrai son des produits , non
déchargés, au lieu de destination convenu. Les expédi tions à
des tination de la France M étropol itaine sont faites franco de port pour
toute com mande d’une val eur s upéri eure à 500 Euros H.T. Toute
l ivrais on n’atteignant pas ces montants sera majorée d’une par ti ci pati on
de fr ai s de port et d’em bal lage de 40 Euros H.T. De plus , pour toute
l ivrais on nécessi tant l a m ise en place de moyens spéc iaux pour des
s ites diffici les d’accès, ou des i mpos itions parti cul ières du cli ent
( rendez -vous à heure précis e, etc.), une parti cipati on forfai tai re
m ini mum de 50 Euros H.T. s era fac turée suite à une offre de pres tati on
pr éal abl e.

2. Délais de livraison
Dans l e cas où LEGR AND ENER GIES SOLUTIONS indique dans s on offre
des délais de l ivraison, ceux-c i courent à partir de la pl us tardive des
dates s uivantes  : date d’ ac cus é de réception d’une comm ande conform e
et approuvée par LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS, date de récepti on
d’ acom pte, date d’ ém is sion de la garantie de paiement. Il est préc is é
que, sauf accord spéc ifique contraire entre les Parties , ces dél ai s de
l ivrais on ne sont donnés qu’à ti tre i ndicati f, tout retard de livrais on ne
peut jus tif ier l ’annulation de la commande, ni aucune dem ande
d’ indemni té, de pénal ités de retard, de dommages et intérêts.
E n cas de retard de li vrais on par rapport au dél ai contrac tuel et si des
accords spéci aux sti pulent des pénal ités, cell es -c i ne pourront en aucun
cas dépas ser 5% de l a val eur HT du produi t ou de l a prestation
r etardée et non de l a totalité de la com mande dont l a l ivrai son/
r éal isation est en retard et seront libératoires et exc lus ives de toute
i ndemnis ation.
C es pénalités ne pourront être appliquées que s i le retard provi ent
exc lusi vem ent et direc tement du fai t de LEGR AND ENER GIES
SOLUT IONS. Ell es ne comm enceront à courir qu’ après une péri ode de
gr âce d’une semaine calendaire Si l a livrais on/ réali sation es t différée
pour des rais ons non i mputables à LEGRAND ENERGI ES SOLUTIONS,
l es frais en découl ant s eront répercutés au c lient.
Dans le cas où, à la dem ande du c lient, l e produit ne pourrait être livré à
l a date de livrais on, il s era stocké aux frai s du c lient (coûts
d’ entreposage et as surance), le document de mis e à dis position fera
offic e de bon de livraison et l a facturation s era décl enchée. Les dél ai s de
l ivraison des produits en cours de fabrication s eront redéfinis en tenant
compte des dél ai s nécess ai res liés à la repri se de fabrication.

3. Rése rves de livr aison
Les livrais ons ne sont effectuées qu’en foncti on des di sponibi li tés des
transporteur s. LEGRA ND ENER GIES SOLUT IONS s’ autori se, pour une
m ême comm ande, à effectuer des livrais ons gl obales ou parti elles .
LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS se réserve expres sément l e choi x de
s es transporteurs et trans itaires. Toute dérogation entraînera un accord
éc rit de LEGRA ND E NERGIES SOLUTIONS et suppl ément de pri x. Le
déchargement s ur s ite est à la charge excl usive du cl ient. Il prévoi ra
tous les moyens de m anutention nécess ai res au déchar gem ent aux
pi eds du camion, ou déplacement ou manutention des produi ts. Le
c li ent devra s ’as surer expres sément du bon état des produits. Cette
vérifi cation devra s’effectuer obli gatoi rement en présence du
transporteur et après avoir retiré l’ em ballage (carton, cais se bois , etc.).
L ’ém argem ent par l e cl ient du border eau de li vrais on du transporteur
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ne devra être effec tué en aucun cas et quels que s oient les impératifs
du transporteur, s ans avoir vérifi é l’état des produits. Si des réserves
devai ent être fai tes par le cl ient, concernant l’ état des produi ts, cell es-
ci doivent être préc is ées et détaill ées ( énum érati on des dégâts
cons tatés sur le bordereau de transport) et devront obl igatoirement
figurer sur le bordereau de li vr ai son des produits et en présence du
transporteur. D ’autre part, ces rés erves devront être obl igatoirement
si gnalées à LEGR AND ENER GIES SOLUTIONS dans les 24 heures à dater
de la réception des produits et compl étées dans l es 48 heures par un
courri er recom mandé. Si ces dis pos iti ons n’ étaient pas respec tées par
le c lient concernant ces rés erves , aucune r éc lam ati on ni aucun recours
ne pour ra être accepté par LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS. Les frais
de transport et de remis e en état s eront à la charge excl usive du cli ent.

4. E mb allag es
Les produi ts s ont fourni s s ous em ball ag e standard LEGRAND
ENERGIES SOLUTIONS pour transport ter restre. T out condi ti onnement
et marquage parti cul ier (pour trans port mari tim e, aéri en, s tockage
extéri eur, etc.) i mpli quera une demande spéci fi que écri te du cl ient et
donnera lieu à des suppl éments de prix. Les em bal lages ne s ont jamais
repris par LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS. Le c lient s’ engage à
recyc ler les em bal lages chaque fois que pos si ble et à conserver
l’ ens emble des notic es de sécur ité appl ic abl es aux produi ts .

5. Gar antie p rodu it
Le c lient aura l’obl igati on de rens ei gner le certif ic at d’ autocontrôl e pour
tout produit dont la notice en comporte un. La com municati on de ce
certif ic at à LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS pourra être une condition
préal abl e à la mis e en jeu de l a garantie des produits .
Sauf dis pos ition parti culi ère de l ’offre, les produits sont garantis pour
une durée de douze (12) mois à com pter de l a date de li vrais on.
Concernant l e cas parti culi er des batteries (tous types), l es conditions de
garanti e ne s ’appliquent que si les batteries ont été i nstallées et m ises en
charge ( sous contrôle de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS) dans un délai
de 6 moi s maximum suivant leur date de l ivrai son.
La garantie des produits ne s’ appl ique qu’à la conditi on que le c lient ait
bien res pec té toute la documentati on fournie par LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS.
Pour les p rodu its de co mpensat io n d e l’én erg ie d’une pu issance
réa ct ive d e plus de 1 50 kVAr , s auf di sposi ti on parti culi ère de l’ offre,
le point de départ de la garanti e correspondra à la date fi gurant s ur le
Rapport de Mi se en Service ou de l ’Attes tati on de Contrôle d’i nstallation
émis e par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS confi rmant l’oc troi de la
garanti e. Pour ces produi ts, dans l ’hypothèse où LEGR AND ENERGIES
SOLUTIONS i ndique un refus de la pri se en garantie du produi t sur le
Rapport de Mise en Service ou l’Attestation de Contrôle d’ install ati on,
une copie du document devra être adress ée par le c lient à s on
ins tall ateur pour mis e en œuvre des correc tions relevant de s a
responsabil ité. Une nouvel le vis ite de LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS
sera planifiée pour renouveler les tests et contrôles uti les avant prise en
garanti e du produi t. En toute hypothèse, pour les produits de
com pensati on de l’ énergie d’une puis sance réactive de plus de 150 kV Ar
la durée de l a garantie effective courant à compter de l a signature du
Rapport de Mi se en Service ou de l ’Attes tati on de Contrôle d’i nstallation
ne pourra pas excéder dix-huit (18) moi s à compter de la mis e s ous
tens ion du produit.
Pour tous les produits, la garanti e es t l imi tée au stric t rem placement ou
réparation des pièces reconnues défectueuses , au choix de LEGR AND
ENER GIES SOLUT IONS et ceci à l’exclus ion de tous dom mages et intérêts
pour quel le que cause que ce soit. Il incombe au c li ent de véri fi er et de
respecter les conditions d’ uti lis ati on des produi ts livrés, ce dernier étant
seul responsable des conséquences de l ’usage qui en s erai t fait. Tout
acc ident provenant de négli gences, de défaut de survei llance, de
transport ou d’ em bal lage non adapté, d’entretien, de mauvai s
entrepos age ou manipul ati on, d’util isation m al adaptée des produits, ou
de défaut de maintenance, ne pourra être pri se en com pte dans le cadre
de la garantie. Le c li ent s ’interdi t toute m odific ati on des conditions
d’i nstallation et de m is e en service des produi ts après l’oc troi de la
garantie com merci ale. E n cas de si tuati on contraire, LEGR AND
ENE RGIE S SOLUT IONS décl inera toute garantie com merc iale ou
respons abi lité.
Pour tous les produi ts , la garantie oc troyée est exc lue pour l es pièces
d’usure ou les rempl acements et les réparati ons non réal isées par
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS ou l es défauts qui résulteraient de
l’us ure norm al e des produi ts ou d’un cas de force majeure. Enfin la
garanti e ne pourra pas s’ appl iquer s i le cli ent a effectué des
modific ations ou des adjonctions s ans l ’accord exprès de LEGR AND
ENER GIES SOLUTI ONS. LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS se réserve le
droit de modifier le cas échéant les dis positifs de ses produi ts de manière
à s ati sfaire à ses obli gations au titre de la garantie. Les travaux résultant
de l ’obligation de garantie sont effectués en pri ncipe dans les ateliers de
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS en France après que le cli ent ait
renvoyé à cel ui-ci le produi t ou les pi èces défec tueus es, aux fi ns de
réparation ou de remplacement.
Aucun produit ne pourra être retourné sans un accord formel et
préal abl e de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS. Tout retour se fera s ous
la responsabili té et aux frai s du c lient.
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS prend à s a charge s es frais de m ai n
d’œuvre correspondant à cette réparati on, à l’exc lusi on du temps pas sé
en travaux ou opérations de démontage et de remontage rendus
néces saires par les condi tions d’util isati on ou d’i mplantation des
produits qui seront fac turés au cli ent. Le tr ansport des produits res tera
à la charge du c li ent.
Il incom be au c lient de vérifier et de res pecter les obli gations
d’autocontrôle indiqué dans les notic es des produits et condi ti ons
d’utili sation des produi ts l ivrés, ce dernier étant seul responsable des
cons équences de l’ usage qui en s erait fait. Tout accident provenant de
négligences , de défaut de survei llance, de transport ou d’emball age non
adapté, de m auvais e réali sation des autocontrôles presc rits, de mauvai s
entrepos age ou m ani pul ati on, d’erreurs d’ins tall ati on, de non-respec t des
règles de l’ art en m ati ère de tol érances ou puis sances requi ses,
d’utili sation mal adaptée des produits, de surcharge, de court-circuit, de
conditi ons d’utili sation entraî nant un résidu harmoni que hors des lim ites
prévues, de surtens ions (atmosphériques ou dues à une mauvais e
utili sation), d’une venti lation ins uffis ante du local d’ins tal lation, d’un

m anque de nettoyage du produit ou de son environnement, de travaux
exécutés par un pers onnel non habili té ou par un pers onnel ne dispos ant
pas d’une formation avérée ou ne connaiss ant pas le produit, ou de
défaut de maintenance, ne pourra être pris e en com pte dans le cadre de
la garanti e.
La mi se en œuvre par le c lient de l a présente garantie excl ut tous l es
domm ages directs ou indirec ts subi s par le c lient résul tant d’un produit
affec té d’un vice caché, par là m ême, tout vers ement d’indemni tés ou
domm ages et intérêts par LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS.
Il es t convenu entre l es Parties de m anière général e, que toute
demande de dom mages et intérêts quell e qu’ell e s oit, devra être
i ntrodui te par le c lient dans les trois mois sui vant l a date à laquelle i l
aura eu connais sance d’un s inis tre.

III. CONDITIONS DE REALISATION DES SERVICES

1. Réa lisatio n de ser vices
LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS pourra proposer dans son offre, la
m ise en service des pr odui ts. Dans une tel le hypothèse, la connexion
des produits es t expres sément excl ue de sa prestation. Le câblage
amont et aval est également expres sém ent excl u. La connexion des
batteries pourra être inc luse, sous réserve que l’ offre le préc ise
express ém ent, et que l ’armoi re de batteri es soi t juxtapos ée à
l ’onduleur.
Dans le cas où LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS propos e un servi ce
de mai ntenance préventive ou curative sur l es produi ts, cel le-c i
consi ste en une intervention sur le s ite du c lient en vue de changer
éventuellem ent des pi èces i dentifiées des prod uits. Cette pr es tation
comprend le déplacement de son pers onnel, l a pose d es pi èces et la
vérifi cation de l eur bon foncti onnement. LEGRAND ENERGIES
SOLUT IONS n’ aura aucu ne obli gati on de véri fi cati on de l’ Ins tal lation.
LEGRAND E NER GIES SOLUTIONS excl ut toute obligati on de cons ei l au
c li en t s ur son i nstall ation, ce derni er étant un profess ionnel expert du
dom aine ou fais ant ap pel à un ins tall ateur profes sionn el ti ers à
LEGRAND ENER GI ES SOLUTIONS. En particuli er, LEGR AND ENERGIES
SOLUT IONS excl ut toute respons abili té en cas de modifi cati on des
produi ts par le c lient ou une tierce entrepri se. Les pièces de rechange
ne bénéfic ieront d’aucune garantie con tr ac tuell e.
Le di agnostic énergétique consis te à réalis er certaines mesures et à
émettre un rapport dans l es condi ti ons préci sées dans la documentation
commerc iale de LEGR AND ENER GIES SOLUTI ONS. C es mesures sont
réali sées à titre inform ati f et n’ appor tent aucune garantie de
performance des produi ts ou instal lations.
Le cli ent garantit à tout m oment l a s écuri té de son ins tallation vis -à-vi s
du pers onnel de LEGRAND ENERGI ES SOLUTIONS intervenant à la
demande du cl ient.
Les études éventuell ement réal is ées par LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS l e sont à ti tre i nform ati f et n’apportent aucune garanti e de
performance des produits ou systèmes . Il appartient au cl ient de
reprendre et ré-éval uer le résul tat de ces études en li en avec son projet
et de les soum ettre à un bureau d’ étude prenant la res ponsabil ité des
rés ultats ass oc iés .

2. Con dit io ns re lat ives aux se rvices
2 .1 A nal ys e des ri sq ues si te c l ien t
Lorsque néces saire, le document spéc ifiant l’analyse des ris ques site
c lient, pour l es personnes et pour l es biens, fai te avec le cl ient s ur
l ’envi ronnement du produi t s era cosi gné avant toute interventi on de
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS. Le c li ent s ’engage à respec ter les
m esures préconi sées dans ce document. LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS pour ra refuser d’exécuter les services dans le cas où i l
c onsidère que les i nstall ati ons n’ont pas été réali sées ou m aintenues
conform ément aux règl es de l’ art, aux règles de sécur ité, pour les
produi ts ou l es per sonnes, ou aux normes en vi gueur et que ceci es t de
nature à comprom ettre la bonne réal isati on des s ervi ces .
2 .2 R i s qu e pro dui t
LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS pourra égalem ent refus er d’exécuter
l es services dans l e cas où il c onsi dère que les pr oduits eux-mêm es ou
l es matériel s et ins tall ati ons environnants n’ ont pas été i nstal lés ou
m aintenus conform ément aux règl es d e l’ ar t, au x règles de sécuri té,
aux norm es en vigueur et aux spéc ifi cation s figur ant d ans s es
catalogues et notic es. LEGRA ND ENER GI ES SOLUTIONS pourra refuser
d’ intervenir s ur des pr oduits qui ont fait l ’objet de modi fic ati ons s ans
s on accord préalable.
2 .3 P ré par ati on , ra cco rde m ent et m i s e s ous ten s io n du p rod ui t
Sauf accord spécifique contraire, le client est seul responsable de la livraison,
du déchargement, du déballage, et de l’acheminement du produit dans le
local. Il est également le seul responsable du raccordement et câblage du
produit et de son installation.
Le c lient es t un expert du domaine de l’i nstall ati on électri que (ou fait
i ntervenir une entrepris e d’i nstall ati on él ec trique spéci alis ée) et garanti t
LEGR AND ENER GIES SOLUTIONS d’avoi r s uiv i les recomm andati ons
d’i nstall ati ons du produit spéc ifiées dans l a docum entati on techni que.
Après rac cordem ent au réseau, l e c lient est seul respons able de l a m ise
s ous tens ion du produi t et des conséquences de tout s inis tre en
rés ultant.
Le c lient es t un expert du domaine de l’i nstall ati on électri que (ou fait
i ntervenir une entrepris e d’i nstall ati on él ec trique spéci alis ée) et garanti t
LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS d’avoir sui vi les recomm andati ons
d’i nstall ati ons du produit et réal isé l es autocontr ôl es s péci fi és dans la
documentation technique.
2 .4 Da tes , d él ai s m ax im u m s e t dur ée d’ i nte rven ti on
LEGRA ND ENER GIES SOLUTI ONS prendra, sou s réser ve de la
fourni ture par l e cl ient de l ’ens embl e d es documents et infor mation s
requi s au ti tre III ar tic le 3.1 c i-après , con tact avec l e cl ient aux fi ns
de convenir d’ une date pour la réal is ation des servi ces .
Il es t préc isé que les dates , dél ai s et durées d’ intervention indi qués
dans le contrat ne s ont donnés qu’ à titre indicatif, l eur i nobservati on ne
peut en aucun cas donner l ieu à des pénalités , à des dommages et
i ntérêts ou à une quel conque respons abi lité de LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS.
2 .5 R e por t ou i nt err upt io n des s ervi ces im p ut abl es au c l ien t
En cas de report ou d ’in ter ruption des s ervices po ur des r ais ons
i mputabl es au cl ient, LEGRA ND ENER GIE S SOLUTI ONS se rés erve le
droi t de facturer au c li ent tou s l es frais et d épenses s upportés par

LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS, tels qu e s ans li mi tation, frais de
tr anspor t, de m ain d ’œuvre, ain si que d’ une m anière générale tous
l es frai s rés ultants d ’une extensi on du d élai de réali sati on des
s ervices .
2 .6 Achè vem ent de l a réal i s ati on des s ervi ces
Le service sera cons idéré com me réal is é après que l es tes ts
construc teurs aient été menés par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS. Un
r apport de mis e en s ervi ce détaill ant les cons tats et ac ti ons effectués
s ur le produi t s era établ i et cos igné. L’ achèvem ent de la réal is ati on de
l a mi se en service est matérial isé par l e procès- verbal de m is e en
s ervice cosigné par les parties. Le procès-verbal de m is e en service
pourr a cons tater une récepti on conform e ou une non-conformi té
m ineure s ans r isque de sécurité, avec consi gnes s pécifi ques au c li ent
que celui-c i s’ engage à mettre en œuvre.
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS pourra refus er de procéder à l a
r éception et refuser la m is e en s ervice du pr odui t en cas de ris que de
quel le que nature qu’il soit.
Le cl ient sera toutefoi s tenu de s igner le procès-verbal de mis e en
s ervice faisant état de la si tuati on et de payer le Ser vi ce à réception de
l a facture correspondante. Le rapport de mis e en s ervi ce pr éc is era si
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS accepte ou refus e l’entrée en vi gueur
de l a garantie du produi t tel que préc is é à l ’artic le 5. Dans l ’hypothès e
d’ un refus de garantie, du fai t notam ment d’un non-respect des
consi gnes de LEGR AND ENER GIES SOLTUIONS, une copie du rapport de
m is e en s ervi ce devra être adress é par l e c li ent à s on install ateur pour
m is e en œuvre des correc ti ons relevant de sa res ponsabil ité. Une
nouvell e vi site de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS sera planifi ée pour
r enouveler les tes ts et contrôles util es.
Le c lient s’ interdit toute m odific ation des conditions d’ins tal lation et de
m is e en s ervi ce des pr odui ts après l ’oc troi de la garanti e com merci ale.
E n cas de s ituation contrai re, LEGR AND ENER GIES SOLUTIONS
déc li nera toute garanti e commerc iale ou respons abi li té.

3. Oblig ations et r esponsabilit és
3 .1 Obl ig ati ons du c l ie nt
Le cli ent s’ engage à transm ettre, au plus tard l ors de sa com mande,
l ’ensem ble des docum ents et inform ati ons rel ati fs au produi t,
nécess ai res à l’ exécuti on par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS des
s ervices .
Le c li ent s’ engage à inform er LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS de
toutes l es condi tions parti culi ères d’exécution des s ervi ces liées au si te
à l’ /aux i nstall ati on(s), telles que notamm ent les nor mes de sécurité ou
tout autre règlementation applic able sur l e s ite, les spéc ific ités du s ite,
l es docum ents d’ac cès au si te.
Le c li ent s ’engage à confirm er en s ignant l e rapport de mi se en
s ervice ou d’ intervention qu e son ins tal lation est aux nor mes, en
s écu rité et en bon état de foncti onnement. Le cl ient s e porte garant,
à tout m oment, de l a sécurité s ur le s ite et de son/ ses ins tal lation (s)
vi s-à-vis des pers onnels, représ entan ts ou sous -traitants de LEGRAND
E NER GIE S SOLUTIONS amenés à réalis er l es s ervi ces ou à intervenir à
sa demande quelque qu’en soient les circonstances et le lieu .
Dans l es cas des s ervi ces sur s ite, le cl ient s’ engage à faci li ter et
g ar anti r l’ accès li bre au si te et au produi t objet des services et à être
p résent lors de l ’exécuti on des servi ces .
3.2 Obligations de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS s’engage à exécuter les services dans le
respect des règles de l’art, en ayant recours à du personnel qualif ié.
T outefoi s, il est de conventi on expresse que les obligations de LEGRA ND
ENERGIES SOLUTIONS au ti tre de l a réali sation des s ervices s’analysent
comme des obligati ons de moyen. LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS
i nterviendra exc lusi vement dans l e cadre des conditions et suivant les
m odal ités précis ées dans le contrat, sur des produi ts de l a marque
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS. LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS se
rés erve l e droit d’interrom pre à tout moment l es s ervices dans l e cas où il
apparaî t au cours de l ’exécution des services que les conditions
d’ interventi on sur l e Si te du Cli ent sont de nature à m ettre la sécurité de
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS, de s es personnels, représ entants ou
s ous-trai tants en danger.
Le c li ent reste à tout mom ent respons able de s on ins tall ati on et à ce
ti tre de l’ exac titude, de l a compl étude et de l ’adéquation à ses
b es oins des d ocum ents et inform ations fournis par LEGR AND
E NER GIE S SOLUTIONS.

4. Garan tie service
Aucune garantie commerciale n’est offerte sur les services En cas de besoin,
un devis pourra être demandé par le client à LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS.

5. Effet d es serv ices su r la g aran tie p rod uit
L’exécution des services par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS ne saurait avoir
pour effet de prolonger d’une quelconque manière les garanties liées au
produit.

6. Sou s- traitan ce
LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS pourra li brement sous -traiter tout ou
parti e des services auprès de toute personne phys ique ou morale de
s on choi x qu’el le aura quali fi ée.

IV. DIVERS

1. Résiliation
Le non-respect par l’une des Parties de l’ une des obl igations m ises à s a
charge aux termes du Contrat entraînera la rési liation de plein droi t du
C ontrat trente (30) jours après réception d’une mis e en demeure
d’ exécuter l adi te ou lesdites obl igation(s) par lettre recommandée avec
dem ande d’avis de récepti on dem eurée s ans effet et ce, sans préjudice
de tous dommages et i ntérêts.

2. Force majeur e
Les cas de force majeu re et événements i mprévis ibl es tels que et non
l im itatifs  : trembl ement de terr e, cyc lone, mobi li sation, état de
g uer re, émeute, embargos de m êm e que dans l es cas de gr ève, même
p ar ti ell e, quel le qu’ en soi t la cause, lock-out des u sines de LEGR AND
E NER GIE S SOLUTI ONS ou des indus tries ou des s ervices p ublic s qui
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con courent à leur ali mentation ou à leur fonc tionnem ent, épidémie,
pandémie telle que rencontrée dans le cas de la crise sanitaire de la Covid19,
pénurie d e main d’œuvre, d e com posants , interruption ou
ralenti ss em ent des moyens de transport quels qu’ ils soi ent, incendie,
inondati on, ac ci den t de fabri cati on ou de transport, bri s d’outi ll age,
manque de matières prem ières, d’ énergie, etc ., entr aî nent a
suspensi on m omentanée des obli gations de l a Parti e qui subi t
l’ événem en t de force m ajeure.

3. Pro prié té int elle ctue lle / ind ust rielle
L’ensembl e des droits de propriété intellec tuelle afférents aux produits,
aux docum ents rem is par LEGRAND ENER GIE S SOLUTIONS et aux
services réalis és par LEGR AND ENER GIES SOLUTI ONS demeurent sa
propriété exc lus ive. En cons équence, LEGRAND ENER GIES SOLUT IONS
restera propriétaire exc lusi f des études, pl ans , schémas et tous
docum ents remi s au cl ient ou dont l e c li ent a pu prendre connai ss ance
dans l e cadre du contrat ou d’une propositi on com merci ale. LEGR AND
ENE RGIE S SOLUTIONS confère au c lient le droi t d’utili ser les
docum ents transmis pour ses propres besoi ns d’exploitation et de
maintenance des i nstallati ons, sous s a propre respons abi lité. Le c lient
reconnaît que ces documents s ont confidentiel s et ne peuvent être
com muni qués à des tiers , de quelle que manière, sans accord préal able
et éc rit de LEGR AND ENE RGI ES SOLUTIONS et doivent l ui être resti tués
sans délai , si l e contrat es t rés ili é, ou non conc lu, ou sur toute
demande de s a part.
Les photographi es prés entées dans tou s s upports techniques et
com merc iaux s ont destinées à donner suffis amm ent de
rensei gnements su r nos produi ts, m ais s ont non contrac tuelles et le
matéri el figuré ne com prend pas obl igatoirem ent l’ens embl e des
élém ents les cons tituant.
L’achat des produits par le client ne confère en aucune façon à ce dernier un
droit quelconque de reproduction de tout ou partie des produits ou
d’exploitation des droits de propriété intellectuelle ou industrielle qui y sont
attachés.
Au cas où un tiers intente, une ac tion en contrefaçon de s es droi ts de
propriété indus tr ielle concernant les produi ts li vrés au c li ent, LEGR AND
ENE RGIE S SOLUT IONS s’ engage, à son choi x et à ses frai s, à défendre
ou à trans iger.
Si un jugement définitif défavorabl e était rendu à l’ encontre de
LEGR AND ENER GIE S SOLUT IONS, ce dernier, à son choix, ( i) prendrait
li cence des droi ts du tiers sus vi sé, ou ( ii) modifi er ai t les produits
inc rim inés de m anière à éviter la contrefaçon, ou (ii i) s i une tell e
sol ution n’était pas poss ible pour des rais ons économ iques et/ou
techniques , reprendrait l es produits l ivrés et procéderait au
rembours em ent de leur prix d’achat dim inué d’un taux rais onnabl e dû à
l’ usage et au vi eill iss ement normal du produit.
L’ engagement ci -des sus ne s’appli que que pour autant que le c lient ait
imm édi atement inform é LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS par écrit de
toute réc lamation en contrefaçon concernant les produi ts livrés par
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS et que ce dernier ait l’entière direction
de l’ ac tion ou de la procédure.
La res pons abil ité de LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS es t
express ément exc lu e si la contrefaçon rés ulte de la com binai son ou
de l’ ass oci ation des produi ts l ivrés avec tout autre produi t ou de
toute modi fic ation de tou t ou partie du produi t rés ul tan t d’ une
inter venti on quel conqu e effec tuée autrem ent que par LEGRAND
ENERGIES SOLUT IONS . Par ai lleur s, LEGR AND ENER GI ES
SOLUTI ONS ne sera tenu pour res pons ab le d’aucun frais ou
dépens es engag és s ans son autoris ation par le cl ient, ni des
dom mages d irec ts ou i ndir ec ts pouvant résul ter d’une qu el conque
perte d’u sage des p roduits li vrés.
Les dis posi tions c i- dess us cons titu ent l’ intégr alité des engagements
de LE GR AND ENERGIES SOLUTIONS vi s-à-vi s du c lien t dans le cas de
différends décou lant de d roits d e prop riété indu stri ell e de tiers
relati fs aux produi ts l ivrés par LE GR AND ENER GIE S SOLUTIONS.
Dans le cas où l e c li ent dans le cadre de b esoi ns particul iers ,
comm unique à LEGRAND E NER GI ES SOLUTI ONS des des s ins ou
sp éc i fi c ations techni ques, l e c li ent se porte garant vis -à-vis de
LEGR AND ENE RGIES SOLUT IONS du resp ec t des droi ts des tiers tels
que notam ment, dr oits d’auteurs , des si ns, m odèles ou br evets
éventuels ap partenant ou déposés par des tiers . Le c li ent prendra en
charge les ac tions en jus tic e, frai s et domm ages et intérêts qui
pourrai ent découl er de l a fou rniture par LEGRAND E NER GI ES
SOLUTI ONS de prod uits ou services exécutés s elon s es i ndicatio ns.
Toute violation par le client des droits de propriété intellectuelle de LEGRAND
ENERGIES SOLUTIONS constitue un motif grave de résiliation au bénéfice de
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS. Une telle résiliation s’effectue après une
mise en demeure restée infructueuse et adressée par lettre recommandée
avec accusé de réception contenant un préavis de 30 jours.
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS se réserve le droit de contracter ou non
avec tout client qui aurait contrevenu ou qui contreviendrait aux droits de
propriété intellectuelle afférents aux produits, marques et licences,
photographies, documentations techniques, études, et plus largement tout
document de toute nature de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS.

4. S écu rité
Le cl ient reconnaît que les produits des tinés aux profess ionnels et/ou
consomm ateur s ou su scepti bl es d’ être u til is és p ar l es
consommateurs même s’ ils ne l eur s ont pas destinés doi vent com porter,
lorsque l es carac téristiques desdits produits l e nécess itent, l es
ins truc tions et précauti ons d’ uti lis ati on exi gées par les réglementati ons
nati onal es, européennes ou internationales et pl us spéci fi quem ent par le
règlement européen (UE) 2023/988 du 10 mai 2023 relatif à la sécurité
générale des produits. Le client déclare satisfaire à l’ensemble des
obligations de sécurité applicables et garantit en particulier ne pas fournir à
tout acheteur professionnel ou particulier de produits qui ne satisfont pas à
ces obligations.
Le c lient s’i nterdi t d’apporter quel s que m odification, ajout, s uppressi on,
ou occultation que ce soit aux produi ts, aux étiquettes et noti ces des
produits, aux emball ages (boîtes ou blis ters ) et l eurs étiquettes ou
marquages .
Le c lient s ’interdit de m odifier l es param ètres avancés des produi ts et en
parti cul ier de la ges ti on de la régulation. Il es t interdit au c lient ou à tout
tiers, y com pri s tiers mainteneur, d’accéder aux menus et aux
param étrages des produits réservés à LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS

en tant que fabriquant, que ce s oi t en lecture ou en écriture, et ce quelle
que s oit la situation, en particul ier en cas de déc lenchement d’al arm e.
Les m enus et paramétrages concernés sont protégés par des m ots de
pass e connus des s euls servi ces techniques de LEGRAND ENERGIES
SOLUTIONS et doi vent rester s tri ctement confidentiels pour des rai sons de
s écurité des biens et des pers onnes.
Le c li ent reconnaî t qu’i l est seul respons able, en tant que pr ofes sionnel ,
du res pect de ces obli gati ons l égal es. En aucun cas, l a respons abi li té
de LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS ne pourra être recherchée en cas
de violation par le cl ient de l ’une quelconque de ses obl igations l égales
tenant à la s écurité des biens et des personnes .
Le c li ent s’ engage en cas de rappel de produit ou emball age ou décis ion
du fabric ant, quell e qu’en soi t la raison, de retirer de la di stributi on et
de la vente l orsqu’ il es t revendeur, notam ment dans l’ hypothès e où de
tels produit ou em ballage sont contam inés, cons tituent un danger pour
l a santé ou l a sécurité, enfrei gnent les droits de tiers ou ne sont pas
vendables, à coordonner la cess ati on i mmédi ate de la vente et/ou le
rappel nécess ai re de tous l es produits ou emball ages concernés s ur le
m arché. Le cl ient s’engage à tout mettre en œuvre pour rappel er et/ou
réacquéri r les produits concernés de tout acheteur.
Si la caus e du rappel es t imp utable au cl ient, celui -ci prendra en
charge les frai s et dépens es as soc iés au rappel et indem nis era
LEGRA ND ENERGIES SOLUTIONS pour tous les coûts et dépenses
as soc iés .
Le client s’engage à maintenir un point d’entrée unique, afin que toute
information relative à un éventuel rappel de produits lui soit communiquée.

5. Compliance
Le client déclare avoir pris connaissance et adhérer aux engagements de
développement durable et d’éthique des affaires de notre Groupe, lesquels
sont notamment énoncés dans la charte des fondamentaux et dans les

différents guides consultables sur le site https://www.legrandgroup.com.
Le c lient s’engage à res pecter l a politi que RSE de notre Groupe tant dans
s a dim ens ion environnementale et s oc iale, que dans sa dimens ion
économ ique. Il s’ engage à fai re si ennes l es valeurs fondam entales du
Groupe LEGRA ND.
En mati ère économ ique, et plus parti cul ièrement au regard de l’éthique
des affaires, l e c li ent s ’engage à conduir e s es ac ti v ités dans l e res pect
des lois et réglem entations en vigueur et des règles éthi ques l es plus
exigeantes concernant la corruption et l es pratiques restric tives de
concurrence.
Le client s’engage également à respecter l’ensemble des lois et
règlementations relatives aux embargos, sanctions économiques,
commerciales et financières ou mesures restrictives de la France, des Etats-
Unis, de l’Union Européenne ou de toute autre législation nationale applicable.
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS se réserve, à tout moment, le droit de
procéder au contrôle par le client des obligations relatives à ces questions.
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS se rés erve le droit d’ annul er toute
commande concernée, en cas de manquem ent par l e c li ent à l ’une des
di sposi tions du présent arti cl e, s ans que ceci ne fas se naître la moindre
res pons abili té à l’ égard de l’ uti lis ateur fi nal .

6. Do nnée s per son nelles
Le client pourra être amené à communiquer des données à caractère
personnel relatives aux personnes physiques qui agissent en son nom et pour
son compte (les « personnes concernées »). Ces données seront collectées
par LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS sur la base de l’exécution du contrat le
liant au client, sur la base d’une obligation légale, ou sur la base de l’intérêt
légitime de prospection commerciale de LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS, et
traitées dans les conditions définies dans la Politique de Confidentialité

disponible sur le site internet https://www.legrandenergiessolutions.fr
rubrique « Données Clients Professionnels ». Les modalités de mise en œuvre
de la procédure d’exercice des droits par les personnes concernées, sont

également disponibles dans la Politique de Confidentialité sur le site internet

https://www.legrandenergiessolutions.fr. LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS se
réserve le droit de mettre à jour régulièrement cette Politique de
Confidentialité en mettant à jour son site internet, ce que le client accepte
expressément. Aucune modification des conditions définies dans cette
Politique de Confidentialité ne sera acceptée sauf accord spécifique écrit de
LEGRAND ENERGIES SOLUTIONS.

7. Con fident ialité
Les études, docum ents, données et i nformations comm uniquées par
LEGR AND ENE RGI ES SOLUTI ONS au c lient ou venant à s a connaiss ance
l or s de l’exécution de la commande demeurent, sauf stipul ati ons
contrai res de la commande, la propriété de LEGRAND ENER GIES
SOLUTIONS.
Tous les docum ents et inform ati ons s usvis és ains i que ceux remis par
LEGR AND ENERGIES SOLUT IONS lors de la consultation ou au cours de
l ’exécution de la comm ande doi vent être consi dérés com me
confi dentiels et ne peuvent être communi qués à d’autres personnes que
celles qui ont quali té pour en connaître.

8. Respo nsabilité
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS ne s era en aucun cas res ponsable
d'un défaut des produits en fonctionnem ent à moins que le défaut ne
s oit couvert par l a garanti e l égal e ou contractuell e du produi t, l e c li ent
devant produire l ’attestation de garantie com merci ale de LEGRAND
ENERGIES SOLUTIONS pour se préval oir de cette derni ère garantie.
LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS ne s er a en aucun cas res ponsable en
cas d' interventi on sur le produit ou de modi fi cation du produit par le
c lient ou par un tiers . Le c lient s’i nter dit en parti cul ier toute
m odific ati on des param ètres avancés des produits et régulateurs.
LEGR AND ENE RGI ES SOLUTI ONS ne s era en aucun cas res ponsable des
dom mages résul tant du non-res pect par le c lient des règl es de l'art ou
des préconi sations de LEGRAND ENER GIES SOLUTIONS en matière
d'i nstall ati on, de mai ntenance et de sécuri té des pr odui ts.
Le cl ient s' engage à garantir LEGRAND ENER GIES SOLUTI ONS de tous
dom mages qui trouveraient l eur origine dans le non-res pec t par le
c lient des recomm andati ons de LEGR AND ENERGIES SOLUTIONS en

m atière d'ins tal lation, de m aintenance et de sécurité des produits .
LEGRAND E NERGIES SOLUTIONS ne s era en aucun cas res ponsabl e
envers le c lient, s es employés, agents , s uccess eurs et ayants -caus e des
dom mages i ndirec ts , matériels ou imm atér iels de quel le que nature
qu’ ils s oient i ncl uant sans l imi tati on l es pertes, coûts , domm ages ,
pertes de revenu ou de profit, supportés par l e C lient ou un quelconque
ti ers résul tant d’un défaut ou d’une perte d’ usage du produi t ou de l’un
de ses éléments ou d’un quelconque bien ou de la réali sation de
s ervices par LEGRAND ENERGI ES SOLUTIONS, quelle qu’en s oit l a
r ai son. La respons abi lité totale et cumul ée de LEGRAND ENER GIES
SOLUT IONS liée à la com mande pour quell e que caus e que ce s oit, soit
bas ée sur une non-exécution de la comm ande, s oi t sur une
r es ponsabil ité extracontrac tuelle (inc luant sans li mi tati on l a négli gence,
l a res ponsabil ité stric te ou toute autre respons abi lité) au titre d’ une
quel conque gar anti e n’excédera en aucun cas le m ontant des paiements
r eçus au titre de l adite comm ande.

9. Droit applicab le – Juridictio n
Les présentes conditions s ont régies par le droit françai s. En cas de
contestation ou de l itige, celui -ci sera soumi s au Tribunal de com merce
compétent de Pari s (France) même en cas d’appel, ou de recours en
garantie, ou de pl uralités de défendeurs .

L EGRAND EN ERGIES S OLUT IO NS
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