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-COHSEil: D2405-15491
14/05/2024

Thermi

https:/fincwo.com/b/YE47rJqjWelbg

Adresse de facturation

Forez-Est Communauté de communes
185 Chem. du Renouveau
42110 Epercieux-Saint-Paul

France
DPE Tertiaire - Communauté de communes Forez Est
Désignation P’i"€“|[|“Tt até i gf.l! TVA
R-COLL-DPE-1 - Diagnostic de Performance Energétique (DPE) 9 900,00 1 9 900,00 20% A

Réalisation de 29 diagnostics de performance énergétique pour les sites tertiaires
de la communauté de communes Forez-Est dont voici les dénominations (cf liste
fournie par M. Grichka LEVY) :

1. Forez Aquatic / 2. Interlude Créche

3. Lile aux Calins / 4. L'Arche des Pitchous

5. Forez Enchanté / 6. Chapi-Chapeau

7. Chapellerie Musée / 8. Chapellerie Restaurant

9. Chapellerie Créateurs / 10. Chapellerie Salles de la foule

11. Résidence d'entreprise Montfuron / 12. Structure enfance et famille

13. Les p'tites Frimousses / 14. Les Marmots du Forez

15. L'équipage / 16. Siege actuel

17. et 18. Aérodrome et terrains attenants

19. RAM et PRE Panissieres / 20. Maison France Service

21. MDS / 22. Maison de Santé

23. La Passerelle / 24. La Souris Verte

25. Les Petits Félins / 26. Le Jardin Enchanté

27. MFS Balbigny / 28. MFS Chazelles

29. MFS Feurs

Ce DPE collectif contient les informations suivantes

1) Description de I'état initial de la copropriété

2) Indication des consommations du batiment

3) Une étiquette énergie et climat

4) Des recommandations de travaux pour améliorer la performance énergétique du
batiment

Thermiconseil et ses opérateurs sont certifiés DPE avec mention.

Conditions de paiement
Echéance : 11 880,00 € a la livraison

Modalités: Aucun escompte ne sera accordé en cas de paiement anticipé.

Accuse de réception - Ministére de 'Intérieur
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Nombre d'articles

Accord client - Proposition expirant le 13/06/2024

Mention 'Bon pour accord', date, et signature

Montant total lignes HT 9 900,00 €

% TTC€ HT € TVA€
20 11 880,00 9 900,00 1 980,00
Montant total TTC 11 880,00 €
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE THERMICONSEIL FRANCE

1- GENERALITES : Le vendeur est défini comme étant THERMICONSEIL
FRANCE (ci-aprés désigné TCF), SARL au capital social de 27 000 €
inscrite au RCS de Lyon sous le n° B 510 888 621, APE 7112 B, dont le
siege social est au 33 quai Arloing — 69 337 Lyon Cedex 09. L'acheteur est
défini comme étant la personne morale ou physique signataire du bon de
commande ou de contrat de prestation de service et acceptant les présentes
conditions générales de vente.

Au sens du Code de la consommation, est :

- consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activitt commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole ;

- non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas a des fins
professionnelles ;

- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui
agit & des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom
ou pour le compte d'un autre professionnel.

Toute commande d’étude thermique faite a TCF implique I'adhésion sans
réserve aux présentes conditions générales qui prévalent sur toutes autres
sauf accord exprées préalable et écrit de TCF d’y déroger. Dans I'hypothese
ou l'une des clauses des présentes conditions générales serait nulle et non
avenue du fait notamment d'un changement de Iégislation, de
réglementation ou par une décision de justice, cela ne saurait en aucun cas
affecter la validité et le respect des présentes, pas plus que des contrats
spécifiques liant chaque client.

De maniere générale, les parties conviennent de communiquer de
préférence par courrier électronique.

2- INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES : Le Client reconnait
avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et a
la conclusion du contrat, d'une maniere lisible et compréhensible, des
présentes conditions générales de vente et de toutes les informations listées
a l'article L. 221-5 du code de la consommation.

Sont transmises au Client, de maniere claire et compréhensible, les
informations suivantes :

- les caractéristiques essentielles du bien ou du service ;

- le prix du bien ou du service ;

- en |'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
prestataire s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service, quel que soit
SON prix ;

- les informations relatives a l'identité du prestataire, a ses coordonnées
postales, téléphoniques et électroniques, et a ses activités, celles relatives
aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas
échéant, a son interopérabilité, a I'existence et aux modalités de mise en
ceuvre des garanties et autres conditions contractuelles.

Le vendeur communique au Client les informations suivantes :

- son nom ou sa dénomination sociale, I'adresse géographique de son
établissement et, si elle est différente, celle du siége social, son numéro de
téléphone et son adresse électronique ;

- les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat, ainsi que
les modalités prévues par le professionnel pour le traitement des
réclamations.

3- ETUDES, DOCUMENTS ET PROJETS : Les bons de commande sont
fournis gratuitement par TCF et ses propositions d’intervention sont valables
pendant un mois a compter de leur date d’émission.

Le client est pleinement responsable des éléments d’information apportés a
TCF concernant notamment I'immeuble et sa situation. Dés lors et pour
permettre @ TCF de proposer un service performant, le client s’engage a
fournir des informations le concernant et concernant le batiment a jour,
complétes, exactes et conformes aux demandes et sollicitations de TCF. Il
s’engage par ailleurs a avertir sans délai TCF de tout nouvel élément
concernant le projet.

Les prix TCF sont strictement limités aux fournitures spécifiées dans le bon
de commande. Dés lors, ne sont pas compris toutes autres prestations telles
que le test d'infiltrométrie prévu par la RT2012, le contrle & 'achévement
des travaux ou encore les travaux d’équipement et d’amélioration qui seront
éventuellement préconisés dont I'exécution incombe au seul client, lequel
demeure en outre tenu, sous sa seule responsabilité, de respecter les lois et
réglementations applicables en la matiére, ainsi que les éventuelles
procédures d’autorisation et de déclaration administratives préalables.

4- EXECUTION DE LA PRESTATION : L'intervention de TCF est
conditionnée par I'accord exprés et écrit du client.

Toute modification demandée par le client fera I'objet d'un avenant et
d’'une facturation supplémentaire & partir de 20% du montant initial de
I'étude.

Le client consommateur/non professionnel dispose d'un délai de
rétractation de 14 jours ouvrés a compter de la date d’envoi de la
commande (cachet de la poste faisant foi). Il se doit de faire connaitre & TCF
sa décision de rétractation du présent contrat au moyen d’'une déclaration
dénuée d’ambiguité dans ce délai. Il peut a cet effet utiliser le modéle de

formulaire de rétractation prévu ci-aprées. La décision du client doit parvenir a
TCF par courrier électronique a contact@thermiconseil.com ou par voie
postale a I'adresse suivante : ThermiConseil France — 33 quai Arloing CS
10306 69337 LYON CEDEX 09.

5- DELAIS DE LIVRAISON : Les délais de livraisons de I'étude et de
'analyse thermique sont donnés a titre indicatif. lls courent @ compter du
moment ou TCF dispose de toutes les pieces administratives (bon de
commande et réglement) et techniques nécessaires a la réalisation de la
prestation.

Tout retard dans la réalisation de la prestation de TCF pour quelque cause
que ce soit incombant au client ou a toute autre personne étrangére au
prestataire et empéchant I'exécution de la commande ne pourra étre opposé
a TCF, laquelle pourra également reporter d’autant son intervention. Il ne
peut en tout état de cause donner lieu @ dommages-intéréts ou retenue.

6- RECEPTION : La prestation commandée fera I'objet d’une présentation
de I'étude et de l'analyse thermique au client. TCF indiquera a cette
occasion au client les informations relatives a la réglementation en vigueur.
Par ailleurs, les performances économiques évoquées a cette occasion sont
nécessairement données a titre indicatif pour étre notamment calculées
selon des régles et des prix normatifs.

Le prestataire n’est en aucun cas responsable des choix que fera le client
suite a I'exécution de sa mission, notamment dans I'hypothése ou ce dernier
ne respecterait pas précisément et en tout point le cahier des charges et les
études élaborés par TCF.

7- GARANTIES ET RESPONSABILITES : TCF déclare étre titulaire
d’une police d’assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle et
décennale souscrite auprés de la compagnie d'assurances MMA
ENTREPRISE (contrat n°127 100 831).

Le prestataire est responsable du maniement, de la mise en ceuvre des
informations et de leur mode de présentation. En revanche, il ne saurait étre
responsable des conséquences de 'immixtion dans son travail par le client
ou tout autre personne tierce. La garantie ne peut en tout cas jouer que si
I'acheteur est totalement a jour dans ses obligations de paiement.

De maniére générale, toute information erronée, faute et/ou négligence
causées par le client ou I'un de ses préposés, tout accident ou détérioration
dont la cause ne pourra étre prouvée par le client, ou qui serait la
conséquence de conditions de réalisation ou d’exploitation non conformes
ou différentes de celles prévues au bon de commande, a la notice
d’'information, au cahier des charges ou aux études élaborées par TCF, ou
encore d’'un cas de force majeure, ainsi que toutes conséquences de cet
accident ou détérioration, resteront exclusivement a la charge du client.

8- CONDITIONS ET MODES DE PAIEMENT: Les présentes
conditions sont applicables a défaut d’accord exprés entre les parties :
montant total & la commande par carte bancaire, par virement ou par
prélevement.

9- RETARDS DE PAIEMENT :

Retard de paiement pour les Clients consommateurs : le non-paiement
d'une facture a la date d’échéance par le Client consommateur entraine de
plein droit une pénalité de retard & compter du lendemain de cette date, d'un
montant égal au taux d'intérét Iégal augmenté de 1,5 points.

Retard de paiement pour les Clients professionnels : le non-paiement d'une
facture a la date d'échéance par le Client professionnel entrainera de plein
droit une pénalité de retard égale au taux d'intérét appliqué par la Banque
Centrale Européenne a son opération de refinancement la plus récente
majoré de dix (10) points ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement dont le montant est fixé a quarante (40) euros. Lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette
indemnité forfaitaire, TCF se réserve le droit de demander une
indemnisation complémentaire, sur justification.

10- RESOLUTION ET ANNULATION DE COMMANDE : En cas
d’inexécution d’'une obligation de I'acheteur ou de non communication des
éléments d’informations nécessaires a la réalisation de la prestation de TCF,
le contrat pourra étre résolu de plein droit aprés mise en demeure restée
sans effet pendant huit jours (8 jours), sans autre formalité notamment
judiciaire. Dans ce cas, il est convenu que s'imputeront sur le montant versé
par le client 15 % au titre des frais de gestion administrative. Le solde
éventuel devra étre payé sans délai.

11- PROPRIETE INTELLECTUELLE : TCF conserve intégralement la
propriété intellectuelle de ses bons de commande, projets, études, ainsi que
des plans, dessins, schémas fournis a I'appui de sa proposition ou pour les
besoins du marché. Le Client s’interdit par ailleurs de copier, de modifier,
traduire, commercialiser, représenter ou obtenir un accés non-autorisé aux
logiciels et outils utilisés dans le cadre de la prestation de TCF, toute
documentation, contenu, conception, plan et donnée ainsi que tout savoir-
faire et plus généralement 'ensemble des droits de propriété intellectuelle y

afférent de TCF. Le contrat ne constitue en aucun gas u Iic?ncepgu,sz, )
transfert de propriété sur les droits SHOE g&ﬁ%eé’ gl p s gﬂep efi{ gaeneur
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12- CONTESTATIONS : Le présent contrat est soumis au droit frangais.
En cas de survenance d'un litige sur la validité, I'interprétation, I'exécution, la
résiliation du contrat et ses conséquences, les parties disposeront d’un délai
de trente jours (30 jours) pour tenter de trouver une solution amiable. A
défaut, et méme en cas d'urgence et qu’il y ait ou non pluralité¢ de
défendeurs ou appel en garantie, il est de convention expresse que tout
litige relatif au contrat sera soumis aux tribunaux compétents dans les
conditions de droit commun.

13- INFORMATIQUE ET LIBERTES / PROTECTION DES

DONNEES : Conformément au Réglement 2016/679/UE du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la
libre circulation de ces données (« RGPD »), TCF informe le client qu'elle
collecte et traite des données a caractére personnel.

Catégories des données a caractéere personnel collectées
Les données a caractere personnel qui sont collectées sont les suivantes :

. Consultation du site internet — si le Client remplit le formulaire de
contact: nom, prénom, code postal, téléphone et adresse
électronique,

. Cookies : les cookies sont utilisés dans le cadre de I'utilisation du
site. L'utilisateur a la possibilité de désactiver les cookies a partir
des paramétres de son navigateur.

. Réalisation des diagnostics : nom, prénom, adresse électronique,
adresse postale, numéro de téléphone du Client, données
bancaires, date de naissance, régime matrimonial, nationalité.

Utilisation des données a caractére personnel
Les données personnelles collectées sont utilisées pour :
- Contacter le client
- L’établissement des devis
- La réalisation des diagnostics
- La gestion de la relation commerciale (comptabilité, suivi de la
relation clientéle)
- La facturation
- La gestion des litiges

Conservation des données

Les données collectées sont conservées pendant une durée de dix ans a
compter de la facturation, conformément aux garanties légales, et
notamment a la garantie décennale.

Consentement
Le Client consent de fagon libre et éclairée au traitement des données a
caractére personnel le concernant.

Partage de données a caractere personnel avec des tiers

Les données a caractére personnel peuvent étre partagées avec des
sociétés tierces dans les cas suivants :

- Dans le cadre de I'exécution du contrat, la Société TCF étant amenée a
travailler avec ses partenaires ainsi qu’avec les tiers intervenant dans
I'exécution des prestations tels que le diagnostiqueur ;

- Lors du paiement par virement par le Client, la société TCF étant en
relation avec des sociétés bancaires et financiéres tierces avec lesquelles
elle a contracté ;

- Si la loi I'exige, la société TCF peut effectuer la transmission de ces
données pour donner suite aux réclamations et se conformer aux
procédures administratives et judiciaires ;

- Si la société TCF est impliquée dans une opération de fusion, acquisition,
cession d'actifs ou procédure de redressement judiciaire, elle pourra étre
amenée a céder ou partager tout ou partie de ses actifs, y compris les
données a caractere personnel. Dans ce cas, le Client sera informé, avant
que les données ne soient transférées a une tierce partie.

Le traitement des informations communiquées via le site
https://thermiconseil.fr/ a fait I'objet d’'une déclaration auprés de la CNIL.

Transfert de données a caractere personnel vers les pays Tiers

Le transfert des données a caractére personnel vers un pays Tiers ou une
organisation internationale pourra avoir lieu sur décision d’adéquation de la
Commission Européenne ou si des garanties appropriées ont été prises et a
la condition que les personnes concernées disposent de droits opposables
et de voies de droit effectives.

Sécurité et confidentialité

La société TCF met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques,
logicielles et physiques en matiere de sécurité du numérique pour protéger
les données a caractére personnel contre les altérations, destructions et
accés non autorisés. Toutefois, il est a signaler gqu'internet n'est pas un
environnement completement sécurisé et elle ne peut pas garantir la
sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur internet.

Mise en ceuvre des droits du client

En application de la réglementation applicable aux données a caractére
personnel, le client dispose des droits suivants :

- il peut exercer son droit d'acces, pour connaitre les données personnelles
le concernant, en écrivant a l'adresse électronique
suivante : contact@thermiconseil.com

Dans ce cas, avant la mise en oceuvre de ce droit, la société TCF peut
demander une preuve de l'identité du Client afin d'en vérifier I'exactitude ;

- si les données a caractére personnel détenues par la société TCF sont
inexactes, il peut demander la mise a jour des informations, en écrivant a
I'adresse électronique suivante : contact@thermiconseil.com

- le Client peut demander la suppression de ses données a caractere
personnel, conformément aux lois applicables en matiere de protection des
données, en écrivant a l'adresse  électronique  suivante :
contact@thermiconseil.com

- le Client peut demander la limitation du traitement dans les cas suivants :
lorsqu'il conteste I'exactitude des données a caractére personnel, lorsque le
traitement est illicite et qu'il exige la limitation de leur utilisation, lorsque le
responsable du traitement n’a plus besoin des données mais celles-ci leur
sont nécessaires pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en
justice ou encore lorsqu'’il s’est opposé au traitement en vertu de l'article
21§1 du RGPD ;

- il peut exercer son droit a la portabilit¢ pour transférer leurs données
collectées a un autre responsable du traitement,

- il peut retirer a tout moment son consentement au traitement de ses
données personnelles en écrivant a l'adresse électronique suivante :
contact@thermiconseil.com

- il peut introduire une réclamation aupres de la CNIL.

Evolution de la présente clause

La société TCF se réserve le droit d'apporter toute modification a la présente
clause relative a la protection des données a caractére personnel a tout
moment. Si une modification est apportée a la présente clause, elle
s'engage a informer le Client de la modification par messagerie électronique,
dans un délai minimum de 15 jours avant la date d'effet. Si le Client n'est
pas d'accord avec les termes de la nouvelle rédaction de la clause de
protection des données a caractére personnel, il a la possibilit¢ de
demander la suppression de ses données.

Formulaire de rétractation

A lattention de ThermiConseil, 157 rue Haroun Tazieff -
54320 MAXEVILLE / contact@thermiconseil.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat
pour la prestation de services suivante :
(veuillez préciser)

Numéro de commande/devis :

Commandé le : /[
Nom et Prénom :
Adresse :

Date et signature : le__ / /

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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